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e Oprenci, Akademisyen, Kurum ve Isletmelerin Talepleri

e Yerel kuruluslar, kamu kurumlari, sivil toplum 6érgutleri gibi toplumsal
aktorlerle is birligi ve ortaklik faaliyet talepleri

o Stratejik plandaki hedefler

GIRDILER e I¢ tetkik sonuglari
¢ YGG toplant1 sonuglar1
KAYNAKLAR e Egitim Atdlyeleri ve uygulama siniflari, Kampiis bahgesi, gorsel ve sosyal alanlar
imkanlari, diger makine ve ekipman, personel, mevzuat. Paydas Etkinlik Alanlar1
e Uzman, danigman, konusmaci, panelist vb. alaninda uzman 6gretim elemanlar1 veya
Kisilerin gorevlendirilmesi veya davet edilmesi
CIKTILAR o S'iirAeg ile i'lgili dis ve i¢ paydaslar tarafindan iletilen talimat, talep, oneri, beklenti veya
sikdyetlerin karsilanmasi,
o Hedeflerin gergeklestirilmesi
Bu siirece iliskin isleyis Yonetim, Paydas Komisyonu, destek hizmetleri, mali isler,
TANIMLAMA yazi isleri ve personel igleri birimlerine bagli dokiimanlarda belirtilmistir.
e Paydas ¢alismalari konusunda i¢ paydas (Ogrenqi (5) , akademisyen (4) , idari
PERFORMANS personel (4) e dis paydaslara (mezun 2 yilda 1), Isveren (2 yilda 1) kurumsal dis
KRITERLERi paydas (yilda 1) veli goriisii (her yil) tedarik¢i (her yil) uluslararasi paydas (her yil)
yonelik degerlendirme galigmalar1 yapmak
e Yilda en az 2 Kere paydaslara yonelik etkinlik diizenlemek
e Her yil yapilan degerlendirme sonucunda ¢6ziim ortagi sayisinin %10
arttirilmasi
SORUMLUSU e Yiiksekokul Miidiirliigii, Paydag Komisyonu
Miidiir, Midiir Yardimcisi, Yiiksekokul sekreteri, Insan Kaynaklar1 birimi,
EKIiP Yazi isleri birimi, Idari Isler Birimi, Kurumsal Iletisim Birimi, Halkla Iliskiler
ve Tanitim Birimi, Ogrenci Direktorliigii, Akademik Birimler.
e Paydas siireclerinin resmi yazi ile Y Uksekokul Miidiirliigiine gelmesi.
e Yiiksekokul Miidiirliigii karariin(Onay/Red) komisyona bildirilmesi
BASLANGIC

e Surec ile ilgili talep, 6neri veya revize goriislerinin Komisyon tarafindan
degerlendirilmesi

e Hedeflerinin belirlenmesi

e i¢ tetkik uygulanmasi

¢ YGG toplantist gerceklestirilmesi




Is akiginda ihtiyac duyulan fiziki sartlar, sarf malzeme, arac gereg, hizmetli personelin
saglanmasi, sozlii veya yazil olarak teslim edilmesi

Paydaslarla yapilacak tiim ¢alismalar icin akademik ve idari c¢alisanlarin
gorevlendirilmesi (yazili veya sozli teblig edilmesi)

Siireg ile ilgili diger talimat, talep, 6neri, beklenti veya revizelerin degerlendirilme ve
sonuglandirilmasi

BiTiMi e ¢ tetkik raporunun tamamlanmasi
e YGGQG toplantisi raporunun tamamlanmasi
Bu prosediiriin amaci, T.C. Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulunda yiiriitiilen 6n
AMAC lisans programlarmin egitim amaglarinin ve program ¢iktilarinin iyilestirilmesini
saglamak ve dis paydaslari kalite siireclerine olan politikasini belirlemek ve bu
amacla kullanilacak yontemleri agiklamaktir
KAPSAM e Paydas ¢alismalarini etkin olacak sekilde yerine getirmek {izere gerceklestirilen tiim
caligmalar.
HEDEFLER e Paydas galismalar1 konusunda i¢ paydas (Ogrenci (5) , akademisyen (4) , idari

personel (4) e dis paydaslara (mezun 2 yilda 1), Isveren (2 yilda 1) kurumsal dis
paydas (yilda 1) veli goriisii (her y1l) tedarikgi (her yil) uluslararasi paydas (her yil)
yonelik degerlendirme ¢aligmalar1 yapmak

Yilda en az 2 Kere paydaslara yonelik etkinlik diizenlemek

Her y1l yapilan degerlendirme sonucunda ¢6ziim ortagi sayismnin %10
arttirilmasi

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Kalite Komisyonu Yuksekokul
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