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GİRDİLER 

 Öğrenci, Akademisyen, Kurum ve İşletmelerin Talepleri 

 Yerel kuruluşlar, kamu kurumları, sivil toplum örgütleri gibi toplumsal 

aktörlerle iş birliği ve ortaklık faaliyet talepleri 

 Stratejik plandaki hedefler 

 İç tetkik sonuçları 

 YGG toplantı sonuçları 

KAYNAKLAR  Eğitim Atölyeleri ve uygulama sınıfları, Kampüs bahçesi, görsel ve sosyal alanlar 

imkânları, diğer makine ve ekipman, personel, mevzuat. Paydaş Etkinlik Alanları 

 

 
ÇIKTILAR 

 Uzman, danışman, konuşmacı, panelist vb. alanında uzman öğretim elemanları veya 

kişilerin görevlendirilmesi veya davet edilmesi 

 Süreç ile ilgili dış ve iç paydaşlar tarafından iletilen talimat, talep, öneri, beklenti veya 

şikâyetlerin karşılanması, 

 Hedeflerin gerçekleştirilmesi 

 

TANIMLAMA 

Bu sürece ilişkin işleyiş Yönetim, Paydaş Komisyonu, destek hizmetleri, mali işler, 

yazı işleri ve personel işleri birimlerine bağlı dokümanlarda belirtilmiştir. 

 
PERFORMANS 

KRİTERLERİ 

 Paydaş çalışmaları konusunda iç paydaş (Öğrenci (5) , akademisyen (4) , idari 

personel (4) e dış paydaşlara (mezun 2 yılda 1), İşveren (2 yılda 1) kurumsal dış 

paydaş (yılda 1) veli görüşü (her yıl) tedarikçi (her yıl) uluslararası paydaş (her yıl) 

yönelik değerlendirme çalışmaları yapmak 

 Yılda en az 2 Kere paydaşlara yönelik etkinlik düzenlemek 

 Her yıl yapılan değerlendirme sonucunda çözüm ortağı sayısının %10 

arttırılması 

SORUMLUSU  Yüksekokul Müdürlüğü, Paydaş Komisyonu 

 
EKİP 

Müdür, Müdür Yardımcısı, Yüksekokul sekreteri, İnsan Kaynakları birimi, 

Yazı işleri birimi, İdari İşler Birimi, Kurumsal İletişim Birimi, Halkla İlişkiler 

ve Tanıtım Birimi, Öğrenci Direktörlüğü, Akademik Birimler. 

 

 
BAŞLANGIÇ 

 Paydaş süreçlerinin resmi yazı ile Yüksekokul Müdürlüğüne gelmesi. 

 Yüksekokul Müdürlüğü kararının(Onay/Red) komisyona bildirilmesi 

 Süreç ile ilgili talep, öneri veya revize görüşlerinin Komisyon tarafından 

değerlendirilmesi  

 Hedeflerinin belirlenmesi 

 İç tetkik uygulanması 

 YGG toplantısı gerçekleştirilmesi 



 

 

 

 

 

BİTİMİ 

 İş akışında ihtiyaç duyulan fiziki şartlar, sarf malzeme, araç gereç, hizmetli personelin 
sağlanması, sözlü veya yazılı olarak teslim edilmesi 

 Paydaşlarla yapılacak tüm çalışmalar için akademik ve idari çalışanların 

görevlendirilmesi  (yazılı veya sözlü tebliğ edilmesi) 

 Süreç ile ilgili diğer talimat, talep, öneri, beklenti veya revizelerin değerlendirilme ve 

sonuçlandırılması  

 İç tetkik raporunun tamamlanması 

 YGG toplantısı raporunun tamamlanması 

 

AMAÇ 

Bu prosedürün amacı, T.C. İstanbul Şişli Meslek Yüksekokulunda yürütülen ön 

lisans programlarının eğitim amaçlarının ve program çıktılarının iyileştirilmesini 

sağlamak ve dış paydaşların kalite süreçlerine olan politikasını belirlemek ve bu 

amaçla kullanılacak yöntemleri açıklamaktır 

KAPSAM 
 Paydaş çalışmalarını etkin olacak şekilde yerine getirmek üzere gerçekleştirilen tüm 

çalışmalar. 

HEDEFLER  Paydaş çalışmaları konusunda iç paydaş (Öğrenci (5) , akademisyen (4) , idari 
personel (4) e dış paydaşlara (mezun 2 yılda 1), İşveren (2 yılda 1) kurumsal dış 

paydaş (yılda 1) veli görüşü (her yıl) tedarikçi (her yıl) uluslararası paydaş (her yıl) 

yönelik değerlendirme çalışmaları yapmak 

 Yılda en az 2 Kere paydaşlara yönelik etkinlik düzenlemek 

 Her yıl yapılan değerlendirme sonucunda çözüm ortağı sayısının %10 

arttırılması 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN 

Kalite Komisyonu Yüksekokul 
Müdürü 



 


