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Genel Bilgiler

Giris

Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR); Idari Birimlerin yillik i¢ degerlendirme siireclerini
izlemek ve her yil hazirlanan Kurum i¢ Degerlendirme Raporuna (KIDR) bilgi saglamak iizere
idari birimler tarafindan her yil hazirlanir. Bu kilavuzda, Birim I¢ Degerlendirme Raporu

hazirlanirken uygulanacak kurallar, konuya iliskin agiklamalar, &neriler ve BIDR sablonu (Ek-
1) yer almaktadir.

Birimlerin hazirlayacaklar1 Birim I¢ Degerlendirme Raporlar1 Yiiksekokul Kalite Koordinatdrliigii
calismalarina esas olusturacaktir.

Amag

BIDR nin amac1, Kurum I¢ Degerlendirme Raporuna bilgi saglamak olmas1 yaninda, birimin
bir yillik siirecini degerlendirmesi, kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi, birimin giiglii ve zayif
yonlerini tanimasi ve iyilestirme faaliyetleri i¢in firsat yaratmasidir.

Birim I¢ Degerlendirme Raporunun, birime katkisini artirmak igin hazirlik siirecinde
kapsayicilik ve katilimeiligin saglanmasi 6nemlidir.

Icerik
Birim i¢ Degerlendirme Raporunun, bu kilavuz icerisinde belirtilen sablona uygun olarak ve
asagida belirtilen dort ana hususu kapsayacak sekilde hazirlanmasi beklenmektedir.
e Birim ne yapmaya ¢alistyor?
(Yiiksekokul misyonu ve hedeflerine katkilar)
e Birim Yiiksekokul misyon ve hedeflerine nasil katki
sagliyor? (Birimin yonetisim/organizasyonel siiregleri ve
faaliyetleri)
e Birim Yiiksekokul misyon ve hedeflerine sagladigi katkilardan nasil emin
oluyor? (Kalite giivencesi stiregleri, i¢ degerlendirme siiregleri)
e Birim gelecege yonelik siireclerini nasil iyilestirmeyi planliyor?

(Yiksekogretimin hizli degisen giindemi kapsaminda Kurumun rekabet avantajini
koruyabilmesi i¢in siirekli iyilesme faaliyetleri nelerdir)



Format

BIDR ’nin kapak sayfasi, bu kilavuzun ekinde verilen formata (Ek-1) uygun olarak birim adu,
adresi ve raporun hazirlanma tarih bilgilerini i¢erecek sekilde diizenlenmelidir.

Rapor yaziminda, “12 punto Times New Roman” yazi karakteri kullanilmalidir. Rapora ek
teskil edecek bilgi ve belgelere rapor ekinde yer verilmelidir.

Raporun Teslimi ve Dagitim

Hazirlanan BIDR ve ekleri her y1l 15 Ocak tarihine kadar EBYS iizerinden Kalite
Koordinatorliigiine ulastirtlmalidir.

Onemli Aciklamalar

Bu Kilavuz, BIDR de, ilgili basliklar altindaki degerlendirmelerin kapsami hakkinda bir fikir
vermesi ve birimin giiglii yonleri ile iyilesmeye agik yonlerini sunarken rehber olmasi amaciyla
hazirlanmstir.

Rapor hazirlanirken kilavuzda yer alan hususlara iliskin “bu husus birimimizde mevcuttur”,
“bu hususa iliskin uygulama bulunmaktadir”’, “birimimizde séz konusu sistem bulunmaktadir”
seklinde kisa cevaplar vermek yerine, ilgili siirecin birimde nasil isledigine ve yonetildigine
iliskin ayrintiya yer verecek sekilde bir yontem izlenmesi beklenmektedir. Ayrica kilavuzda yer
alan hususlar disinda dikkat ¢ekilmek istenen birime 6zgli durumlar s6z konusu ise bunlara
raporda yer verilebilecegi unutulmamalidir.



Ek-1

T.C. iISTANBUL SiSLI MESLEK YUKSEKOKULU

[BiriMiN ADI]
iC DEGERLENDIRME RAPORU

[Adres]

[Tarih]



1. BiRiM HAKKINDA GENEL BIiLGILER

Bu boliim de biriminiz ile ilgili genel bilgilerin yer almas1 beklenmektedir.

1.1 iletisim Bilgileri
e Birim Yoneticisi: (Isim, e-posta bilgileri)

e Birim Kalite Temsilcisi: (Isim, e-posta bilgileri)

1.2 Organizasyonel Yapi

1.3 Personel Bilgileri

e Personel Sayist
2. KALITE GUVENCE SiSTEMi

Bu boliimde biriminizin kalite giivence sistemi ile ilgili faaliyetlerinin degerlendirilmesi
beklenmektedir.

2.1 Kalite Politikasi

e Yiiksekokul Kalite Politikasini paydaslariniza duyurma ve birim iginde
yayilimini saglama ile ilgili yontemleriniz nelerdir?

e Yiiksekokul vizyon ve hedeflerine ulasma caligmalarinda birim olarak yapmis
oldugunuz katkilar nelerdir?

e Planlama, Uygulama, Kontrol ve Onlem Alma (PUKO) dongiisii siireclerinizde
nasil isletilmektedir?

2.2 Stratejik Hedeflerin izlenmesi

e Yiiksekokul Stratejik Planinda yer alan biriminiz ile ilgili stratejik hedefleriniz
nelerdir ve nasil takip ediyorsunuz?

e Stratejik hedeflerinizin yil igerisindeki gergeklesme diizeylerini nasil
degerlendiriyorsunuz?

2.3 Paydas Katilimm
e Biriminizin i¢ ve dig paydaslar1 kimlerdir?
e ¢ ve dis paydaslarinizin hangi konular ile ilgili goriislerini altyorsunuz?

e ¢ ve dis paydaslarmizin goriislerini almada hangi yontemleri (anket, odak
grubu, goriisme vb.) kullantyorsunuz?



2.4 Hizmet i¢ Egitim
e Personelinizin egitim ihtiyaglarini nasil tespit ediyorsunuz?

e Personelinizin gelisimine yonelik gerc¢eklestirmis oldugunuz egitimler nelerdir?
YONETIM SISTEMi

Bu boéliimde biriminizin yonetisim/organizasyonel siiregleri ile ilgili faaliyetlerinin
degerlendirilmesi beklenmektedir.

3.1 Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi
e Biriminizin gorev, yetki ve sorumluluklart tanimli mi1?
3.2 Kaynaklarin Yonetimi

Bu boliimde insan kaynaklari, mali kaynaklar ile taginir/tasinmaz kaynaklarin tiimiiniin
etkin ve verimli kullanildigina dair tanimladiginiz siireglere ve uygulamalara yer
vermeniz beklenmektedir.

e Biriminiz personelinin performans 6l¢iimiinii nasil yapiyorsunuz? Tanimli
stirecleriniz var m1? Performans dl¢iimii sonucunda yapilan uygulamalariniz
(iyilestirmeler) nelerdir?

e Personel performansini takdir, tanima ve ddiillendirmeye yonelik
gerceklestirdiginiz uygulamalariniz var m1?

e (Gorevde yiikselme ve unvan degisikligi ile ilgili kriterler agik ve net olarak
taniml1 mi1?

e Ise alinan/atanan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri gorevlere
uygun olmasini nasil garanti altina aliyorsunuz?

e Biriminize ait tasmir/tasinmaz kaynaklarin yOnetimine dair taniml
siirecleriniz var m1?

e Birim olarak yil igerisinde ger¢eklestirmis oldugunuz 6grencilere/personele
yonelik yillik sportif, kiiltiirel ve sosyal faaliyetler var mi1?

e Biriminizin 6zel yaklasim gerektiren 6grencilere/personellere kars1 yapmis
oldugu uygulamalar var mi1?

3.3 Bilgi Yonetim Sistemi

e Biriminizin faaliyeti ve siire¢lerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve
raporlamak iizere kullandig1 bilgi yonetimi mekanizmalar1 nelerdir?

e Bilgi yonetim sistemi ile desteklenen siireclerden elde edilen verilerin analiz
sonuglarini iyilestirme ¢alismalarinda kullaniyor musunuz? Analiz sonuglarini
paydaslariniz ile paylagiyor musunuz?



4.

e Toplanan verilerin giivenligi, gizliligi ve gilivenilirligini nasil garanti altina
aliyorsunuz?

e Kurumsal hafizay1 korumak ve siirdiiriilebilirligini giivence altina almak {izere
yapilan uygulamalariniz nelerdir?

3.4 Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Bu boliimde birim olarak disaridan satin aldiginiz destek hizmetler var ise, bu
hizmetlerin uygunlugunu, kalitesini ve siirekliligini giivence altina alma ile ilgili
yontemlerinize yer vermeniz beklenmektedir.

e Disaridan tedarik edilen hizmetler ile ilgili tanimli siiregleriniz var mi1?
e Disaridan tedarik ettiginiz hizmetlerin ve tedarikgilerin listesi mevcut mu?

e Tedarikgilerin performansini degerlendirmek iizere tanimli yontemleriniz
var m1?

3.5 Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

e Biriminizin faaliyetleri ile ilgili giincel verileri kamuoyuyla nasil
paylasiyorsunuz?

e Paydas goriislerini yonetsel fonksiyonlara nasil yansitiyorsunuz?

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu béliimde son bir yilin genel degerlendirmesini yaparak, biriminizin gii¢lii ve gelisime ac¢ik
yonlerini belirtiniz. Degerlendirme sonuglarinizi bir 6nceki yilin sonuglari ile karsilagtirarak
gelisim diizeyinizi degerlendiriniz.



