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1.  AMAC

Bu prosediiriin amacit i¢ ve dig paydaslarin sikdyet, Oneri ve memnuniyetlerinin
degerlendirilmesi ile ilgili esaslar1 belirlemektir.

2. SORUMLULAR
Bu prosediiriin - hazirlanmasindan  ve  giincellenmesinden Kalite Koordinatorlugi  ve
komisyonu sorumludur. Uygulanmasindan Ogrenci Direktorliigli, Ogrenci Isleri Miudiirligi,

Insan Kaynaklari Midirligii, Bilgi Islem Mudirligi, Kalite Koordinatorliigii, Yiiksekokul,
Miidiirleri, Idari Birim Miidiirleri ve Kalite Komisyonu sorumludur.

3. TANIMLAR

Sikayet: Sagladigimiz hizmetler ile ilgili olarak vermis oldugumuz séz ve taahhiitlerdeki
eksiklik nedeniyle tarafimiza iletilen hakli ya da haksiz her tiirlii memnuniyetsizlik ifadesi.

Oneri: Sagladigimiz  hizmetlerimiz ile ilgili siireglerde gergeklestirilen faaliyetlerin
tyilestirilmesine yonelik goriis ve diisiinceler.

Ogrenci Memnuniyeti: Gergeklestirilen miisteri sartlarmin miisteri tarafindan algilanma
derecesi.

4. UYGULAMALAR

Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulu basta Ogrencileri ve calisanlari olmak iizere tiim
paydaslarinin memnuniyetini artirmak igin gerekli tedbirleri almaktadir. Sikayetleri ivedi bir
sekilde giindemine alarak oneriler ¢ergevesinde gerekli diizenlemeleri yapmaktadir.

4.1 Sikayet ve Onerilerin Degerlendirilmesi:

THK Universitesinde sikdyet ve oneriler 3 sekilde alinmaktadir.

° Web sitesi araciligi ile https://www.sisli.edu.tr/paylasim/oneri-sikayet-formu/
° Yerleskelerde yer alan sikayet ve Oneri kutular1 araciligi ile
° Anketler araciligi ile

Web sitesi araciligi ile alinan sikayet ve oneriler Kalite Koordinatorliigii tarafindan Sikayet ve
Oneri Takip Formu ile kayit altina alinir ve sikdyet/Oneri hangi birim ile ilgili ise o birime
Sikayet Oneri Degerlendirme Formu ile yazili olarak iletilir. Ilgili birimden en ge¢ 3 is giinii
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icerisinde konu ile ilgili yazili agiklama istenir.
Akademik ve Idari Personel ile ilgili sikdyetler degerlendirilmek {izere Yiiksekokul
Miidiirliigiine ve Yiiksekokul Sekreterlik Makamina gonderilir.
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4.1.2.

Sikayetler ile ilgili diizeltici faaliyet gerceklestirilmesi gerekiyor ise ilgili birim Uygunsuzluk
ve Diizeltici Faaliyet Prosediiriine gore diizeltmeleri gergeklestirir. Sikayet/Oneride bulunan
kisinin iletisim bilgileri biliniyorsa ise sikdyete konu olan birim tarafindan geri doniis yapilir
ve gerceklestirilen faaliyetler hakkinda bilgi verilir.

Universite yerleskesinde yer alan sikiyet ve oneri kutularmdaki Sikdyet ve Oneri Formlari
her hafta Cuma giinii Kalite Koordinatérliigii tarafindan toplanarak Sikayet ve Oneri Takip
Formu ile kayit altina alinir. Madde 4.1.1°deki adimlar uygulanir.

Sikayetlerin takipleri Sikdyet Oneri Takip Formu ile Kalite Koordinatérliigii tarafindan
yapilmaktadir.

4.2 Paydas Anketleri

Yiiksekokulda paydaslarin goriislerini almak i¢in kullanilan yontemlerden biri de anketlerdir.
Uygulanan anketlerin  sonuglarina gore ilgili birimler 1iyilestirme faaliyetlerini
gerceklestirmektedir. Yiiksekokul paydaslarina anket uygulanmaktadir.

4.2.1 Ogrenci Memnuniyeti Anketi

Ogrenci Memnuniyet Anketi her donem sonunda &grenci bilgi yonetim sistemi {izerinden
uygulanmaktadir. Ogrencinin final notunu gérebilmesi i¢in Ogrenci Memnuniyet Anketini
doldurmas1 gerekmektedir. Anketlerin uygulanmasmin sorumlulugu Ogrenci Isleri
Miidiirliigiine aittir. Anket sonuglarinin istatistiksel analizleri Kalite Koordinatorligi
tarafindan yapilmaktadir. Sonuglarin degerlendirilmesi Kalite Koordinatorliigli tarafindan
yapilmaktadir. Degerlendirme sonucunda yapilacak faaliyetlere Kalite Koordinatorligi ve
ilgili Birim Miidiirliigiintin ortak ¢aligmasi sonucu karar verilir.

4.2.2 lidari Personel Memnuniyet Anketi

Idari Personel Memnuniyet Anketi yilda bir defa Haziran-Temmuz déneminde online olarak
uygulanmaktadir. Anket déneminde insan Kaynaklar1 Miidiirliigii tarafindan tiim personele
hatirlatma i¢in e-posta gonderilir. Anket sonuglarinin istatistiksel analizleri Kalite
Koordinatorliigii tarafindan yapilmaktadir. Analiz sonuglarini insan Kaynaklar1 Miidiirliigiine
iletir. Sonuglarin degerlendirilmesi ve degerlendirme sonucunda gergeklestirilecek faaliyetler
Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii tarafindan yiiriitiiliir.

4.2.3 Akademik Personel Memnuniyet Anketi

Akademik Personel Memnuniyet Anketi yilda bir defa Haziran-Temmuz déneminde online
uygulanmaktadir. Anket déneminde Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii tarafindan tiim personele
hatirlatma igin e-posta gonderilir. Anketlerin istatistiksel analizi Kalite Koordinatorliigii
tarafindan yapilmaktadir. Sonuglarin degerlendirilmesi ve degerlendirme sonucunda
gerceklestirilecek faaliyetler Universite Kalite Komisyonu tarafindan yiiriitiiliir,
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4.2.4 Ders Degerlendirme Anketi

Her donem sonunda Ogrenci Bilgi Yonetim Sistemi iizerinden uygulanmaktadir. Ogrencinin
final notunu gorebilmesi icin Ders Degerlendirme Anketini doldurmasi gerekmektedir.
Anketlerin uygulanmasinin  sorumlulugu Ogrenci Isleri Miidiirliigiine aittir. Anketler
uygulandiktan sonra sonuglart Ogrenci Isleri Miidiirliigii tarafindan Yiiksekokul Miidiir
Yardimcisina ~ gonderilmektedir.  Degerlendirmeler ve  degerlendirme  sonucunda
gerceklestirilecek faaliyetler Yiiksekokul Midiirliigii tarafindan yiiriitiiliir.

4.2.5 Mezun (D1s Paydas) Degerlendirme Anketi

Mezun degerlendirme anketleri yilsonlarinda mezun
https:/kariyer.sisli.edu.tr/aday/mezun_bilgi formu iizerinden uygulanmaktadir. Anketlerin
uygulanmasiin sorumlulugu Kariyer ve Gelisim Miidiirliigii’ne aittir. Anketlerin istatistiksel
analizleri Kalite Koordinatorliigii tarafinda yapilmaktadir. Analiz sonuglart Universite
Yonetim Kurulu ve Kalite Komisyonu tarafindan degerlendirilir. Degerlendirme sonucunda
yapilacak faaliyetler Universite Yonetim Kurulu tarafindan yiiriitiiliir.

4.2.6 lIsverenin Stajyer Degerlendirme Anketi

Isverenin Stajyer Degerlendirme Anketi 6grencinin staj dosyasinda yer almaktadir. Staj
sonunda isveren tarafindan doldurulmaktadir. Staj dosyasi igerisinde kapali zarf ile Boliim
Baskanlarina/Program Baskanlarina iletilir. Anketlerin uygulanmasi, degerlendirmesi ve
degerlendirme sonucunda yapilacak faaliyetler Boliim Baskanlari/Program Bagkanlari
tarafindan gergeklestirilir.

Ogrencinin Staj Yaptigi Kurumu/Kurulusu/isletmeyi Degerlendirme Anketi

Ogrencinin Staj Yaptigi Kurumu/Kurulusu/isletmeyi Degerlendirme Anketi Staj Dosyasinda
yer almaktadir.  Ogrenciler  stajlarmi bitirdikten sonra Staj  Dosyalarini
Boliim Baskanlarina/Program Baskanlarina teslim etmeden 6nce anketi doldururlar.
Anketlerin uygulanmasi, degerlendirmesi ve degerlendirme sonucunda yapilacak faaliyetler
Boliim Bagkanlari/Program Baskanlari tarafindan gerceklestirilir.

4.2.8 Personel Performans Degerlendirme Anketi (idari)

Idari personellerin performans degerlendirmeleri Haziran-Temmuz doéneminde Personel
Performans Degerlendirme Anketleri (Idari) ile gergeklestirilir.

Calisan idari personellerin performanslart  Birim Miidiirlerinin koordinasyonu ile
gerceklestirilir. Degerlendirmelerde her personel i¢in 3 farkli yoneticisinin goriisii alinir.
Degerlendirme sonucunda gergeklestirilecek faaliyetler Yiiksekokul Miidiirliigii ve Birim
Miidiirleri tarafindan yiiritiiliir.

4.2.9 Ogretim Elemam Degerlendirme Anketi
Her donem sonunda Ogrenci Bilgi Yonetim Sistemi iizerinden uygulanmaktadir. Ogrencinin
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final notunu gorebilmesi icin Ogretim Eleman1 Degerlendirme Anketini doldurmasi
gerekmektedir. Anketlerin uygulanmasiin sorumlulugu Ogrenci Isleri Miidiirliigiine aittir.
Anketlerin sonuglart Ogrenci Isleri Miidiirliigii tarafindan Yiiksekokul Miidiir Yardimcisina
gonderilmektedir.
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Degerlendirmeler ve degerlendirme sonucunda gerceklestirilecek faaliyetler ilgili Miidiir
yardimcisi tarafindan yiiriitiliir.

4.2.10 D1s Paydas Anketi

Dis Paydas Anketi, Universitenin internet sitesinde dis paydaslarm uygulamalarina agik bir
sekilde bulunmaktadir. Yilda bir defa (akademik donem sonunda) dis paydaslara anketi
doldurmalar1 i¢in sistem {izerinden bilgi gonderilmektedir. Anket sonuclarinin
degerlendirilmesi ve degerlendirme sonucunda gerceklestirilecek faaliyetler Universite Kalite
Komisyonu tarafindan yiiriitiiliir.

5. iILGIiLIi DOKUMANLAR

Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Prosediirii
Ogrenci Memnuniyet Anketi

Akademik Personel Memnuniyet Anketi

Idari Personel Memnuniyet Anketi

Ders Degerlendirme Anketi

Ogretim Eleman1 Degerlendirme Anketi
Ogrencinin Staj Yapti§1 Kurumu/Kurulusu/isletmeyi Degerlendirme Anketi
Ogrencinin Stajin1 Degerlendirme Anketi

Mezun Degerlendirme Anketi

Personel Performans Degerlendirme Anketi (Idari)
Di1s Paydas Anketi

Sikayet ve Oneri Formu

Sikayet ve Oneri Takip Formu

Sikayet ve Oneri Degerlendirme Formu
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