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e Oprenci, Akademisyen, Kurum ve Isletmelerin Talepleri

e Yerel kuruluglar, kamu kurumlari, sivil toplum 6rgiitleri gibi toplumsal
aktorlerle is birligi ve ortaklik faaliyet talepleri

o Stratejik plandaki hedefler

GIRDILER ,
o [¢ tetkik sonuglar1
¢ YGG toplant1 sonuglari
KAYNAKLAR e Egitim Atdlyeleri ve uygulama siniflari, Kampus bahcesi, gorsel ve sosyal alanlar
imkanlari, diger makine ve ekipman, personel, mevzuat. Paydas Etkinlik Alanlar
e Uzman, danigman, konusmaci, panelist vb. alaninda-uzman 6gretim elemanlar1 veya
kigilerin gérevlendirilmesi veya davet edilmesi
CIKTILAR o Siireg ile ilgili dis ve i¢ paydaslar tarafindan iletilen talimat, talep, 6neri, beklenti veya
sikdyetlerin kargilanmasi,
o Hedeflerin gergeklestirilmesi.
Bu siirece iliskin isleyis Yo6netim, Paydas Komisyonu, destek hizmetleri, mali isler,
TANIMLAMA yazi isleri ve personel igleri birimlerine bagl dokiimanlarda belirtilmistir.
e Ic ve Dis Paydas memnuniyeti,
PERFORMANS | e Siirece iliskin hedeflerin gergeklesmesi
KRITERLERI e Dis ve i¢ paydaslar tarafindan iletilen talep, 6neri veya sikayetlerin karsilanma diizeyi
e I tetkik sonuclari
SORUMLUSU Yiiksekokul Miidiirliigii, Toplumsal Katki Komisyonu
Miidiir, Miidiir Yardimes, Yiiksekokul sekreteri, insan Kaynaklar1 birimi, Yazi isleri
EKIP birimi, Idari Isler Birimi, Kurumsal {letisim Birimi, Halkla liskiler ve Tanitim Birimi,

Ogrenci Direktorliigii, Akademik Birimler.

BASLANGIC

Diger taleplerin resmi yazi ile Yiiksekokul Miidiirliigiine gelmesi.
Sureg ile ilgili talep, 6neri veya sikayetlerin yazi isleri birimine gelmesi
Hedeflerinin belirlenmesi

I¢ tetkik uygulanmasi

YGG toplantis1 gergeklestirilmesi




BiTiMi

Is akisinda ihtiya¢ duyulan fiziki sartlar, sarf malzeme, ara¢ gerec, hizmetli
personelin saglanmasi, sozlii veya yazili olarak teslim edilmesi

Uzman, danigman, konusmaci, panelist vb. alaninda uzman 6gretim elemanlarinin
gorevlendirilerek yazil teblig edilmesi

Kurumda yapilacak sosyal amagl bilgilendirme ve gezi taleplerinde tanitim ve
bilgilendirme yapacak 6gretim elemaninin gorevlendirilerek yazili veya sozlii teblig
edilmesi

Stireg ile ilgili diger talimat, talep, oneri, beklenti veya sikayetin degerlendirilme ve
sonug¢landirilmasi

I¢ tetkik raporunun tamamlanmasi

YGG toplantisi raporunun tamamlanmasi

AMAC

Sisli Meslek Yiiksekokulu tiim birimleri, 6grencileri, mezunlari, akademik ve
idari personeli ile toplumla biitiinlesmek, bdlge meslek yiiksekokulu olarak
toplumsal sorunlara ¢6zum Uretmek ve toplumsal duyarliligi artirmak,
toplumsal farkindaligi arttirmak, hizmet kalitesi ve verimliligi artirmak gibi
topluma yonelik amaci kapsamaktadir.

KAPSAM

Toplumsal katki hizmetlerini saglikli ve ihtiyag/beklentilere uygun olacak sekilde
yerine getirmek iizere gergeklestirilen tiim caligmalar.

HEDEFLER

Ogrencilerin gorev aldig1 toplumsal duyarlilik projelerinin sayisini arttirmak
Toplumsal aktorlerle gerceklestirilen faaliyetlerin sayisini arttirmak
Bolgesel diizeyde diizenlenecek etkinlikler icin i¢ ve dis paydaslarla
koordinasyon saglamak

Dezavantajli gruplara yonelik hizmet ve etkinliklerin sayisini arttirmak
Toplumsal farkindalig1 desteklemek adina iiniversite ile toplum arasindaki
etkilesimi arttirmak

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Kalite Komisyonu Yuksekokul

Muduri







