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1. BiRiM HAKKINDA GENEL BILGILER

Saglik, Kiiltiir ve Spor Birimi, 6grencilerin ve personelin saglikli yasam aligkanliklar1 edinmesini
desteklemek, kiiltiirel etkinliklere katilimini tesvik etmek ve sportif faaliyetlerle fiziksel gelisimlerini
saglamak amaciyla faaliyet gostermektedir. Bu birim, {niversite yasaminin sosyal boyutunu
giiclendirmek ve 6grenci memnuniyetini artirmak i¢in ¢esitli programlar diizenlemektedir.

1.1 iletisim Bilgileri
e Birim Yéneticisi: (Isim, e-posta bilgileri)
e BURAK KARAKUS - burak.karakus@sisli.edu.tr

e Birim Kalite Temsilcisi: (Isim, e-posta bilgileri)
* BURAK KARAKUS — burak.karakus@sisli.edu.tr

1.2 Organizasyonel Yapi
Birim Yonetimi:

* Birim Yoneticisi: Saglik, kiiltiir ve spor faaliyetlerinin planlanmasi, yiiriitiilmesi
ve gelistirilmesinden sorumlu kisidir.

e Birim Kalite Temsilcisi: Kalite siireglerinin takibinden sorumlu olup, kalite
standartlarina uygunlugun saglanmasini gozetir.

Birim icindeki Gérev Dagihm:
a. Saghk Hizmetleri Boliimii:
e Saghk Damsmam / Hemsire: Ogrencilere yonelik saglik hizmetlerinin
organizasyonunu yapar, saglik taramalar1 diizenler.
e Psikolojik Damisman: Ogrenci ve personelin ruh saghigini destekleyerek ve
Onleyici ¢aligmalarda bulunarak bireysel danismanlik hizmetleri sunar.
b. Kiiltiirel Faaliyetler Boliimii:
» Kiiltiirel Etkinlik Koordinatorii: Tiyatro, miizik, sergiler, film gosterimleri gibi
etkinlikleri planlar ve yonetir.
e Ogrenci Kuliipleri Koordinatorii: Ogrenci kuliiplerinin faaliyetlerini destekler
Ve organize eder.
C. Spor Faaliyetleri Boliimii:
» Spor Koordinatorii: Universite ici ve dis1 spor miisabakalarii planlar ve yonetir.
e Antrendrler ve Egitmenler: Fitness, yoga, pilates gibi spor faaliyetlerini

yiiriitmekten sorumludur.
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e Birim, her donem faaliyet plan1 olusturarak, bu plan dogrultusunda etkinlikleri
diizenler.

e Diizenlenen etkinliklerin verimliligini artirmak i¢in paydas goriisleri alinir ve
degerlendirilir.

e Faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi i¢in mali ve fiziksel kaynaklarin etkin yonetimi
saglanir.

e Birim igi siiregler dijital platformlar araciligiyla takip edilir ve yillik raporlarla
degerlendirilir.

1.3 Personel Bilgileri
e Personel Sayisi - 3
* BURAK KARAKUS (S.K.S. Birim Miidiirii)— burak.karakus@sisli.edu.tr
« UGUR CAN MORGUL (S.K.S. Birim Personeli)- ugurcan.morqul@sisli.edu.tr
« BERRE NUR KUPELI (S.K.S. Kurum Psikologu)- berrenur.kupeli@sisli.edu.tr

2. KALITE GUVENCE SISTEMi

2.1 Kalite Politikasi

Yiiksekokul kalite politikasi, Saglik, Kiiltiir ve Spor Birimi c¢alisanlar1 tarafindan,
okulumuzun web sayfasi incelenerek bilgiler alinmistir.

Paydaglara bilgilendirme, duyuru panolart ve oOgrenci kuliibi WhatsApp gruplari
araciliiyla iletilmektedir.

Birim i¢inde diizenli toplantilar yapilarak kalite politikasinin uygulanma diizeyi
degerlendirilmektedir.

Kalite politikasi, dgrencilerimizin dahil olduklari kurum i¢i WhatsApp gruplarindaki geri
bildirimlerine gore stirekli giincellenmektedir.

Planlama, Uygulama, Kontrol ve Onlem Alma (PUKO) déngiisii, gelistirilmeye agik olup 2025
Egitim-0gretim yilinda uygulanmasi planlanmaktadir.

2.2 Stratejik Hedeflerin izlenmesi

Yiiksekokul stratejik planinda yer alan hedefler dogrultusunda 6grenci katilimi ve etkinlik
sayilar1 takip edilmektedir.

Etkinlik sayilari, katilimer sayilari, etkinlik igerikleri ve 6grenci WhatsApp gruplarindan gelen
geri bildirimler ile takip edilmektedir.

Stratejik hedefler icin 2025 yili igerisinde birim i¢i donemlik faaliyet degerlendirme
toplantilarinin yapilmasi planlanmaktadir.
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2.3 Paydas Katihm
IC PAYDASLAR: Ogrenciler, akademik ve idari personel.
DIS PAYDASLAR: Yerel yonetimler, tinilig, spor kuliipleri, kiiltiirel etkinlik organizasyonlari.
Paydas gorisleri, etkinlik planlamalarina ve hizmet iyilestirmelerine entegre edilmektedir.

Paydaglardan geri bildirim almak i¢in yiiz ylize goriismeler yapilmaktadir.

2.4 Hizmet i¢ Egitim

Personelin geri bildirimleri ve yillik performanslari 3 idari amir ile ortak degerlendirme ile
yapilmaktadir.

Organizasyon ve etkinlik yonetimi icerik bazli birim miidiirii tarafindan yiiz yiize verilmistir. Ogrenci
iletisimi ve kriz yonetimi konu &zelinde birim miidiirii tarafindan yiliz yiize verilmistir. Is Saglik
Giivenligi egitimleri yliksekokul idari ve akademik kadroya online olarak verilmistir.

3. YONETIM SiSTEMI
3.1 Yonetim ve Idari Birimlerin Yapis

Birimin gorev ve sorumluluklar yazili olarak tanimlanmis ve ¢alisanlara bildirilmistir.
Yetki ve sorumluluklar, organizasyon semasi ile net bir sekilde belirlenmistir.

Yonetim siiregleri diizenli olarak gézden gecirilmekte ve gilincellenmektedir.

3.2 Kaynaklarin Yonetimi
a. Performans Olciim Siireci:

Personelin performansi yillik degerlendirme toplantilari, geri bildirimler ve faaliyet raporlari
tizerinden Ol¢iilmektedir.

Etkinlik organizasyonu, 6grenci memnuniyeti, projelerdeki aktif rol alma durumu gibi kriterler
dikkate alinmaktadir.

Katilim sayilari, etkinliklerin bagarist ve 6grencilerden gelen geri bildirimler de performans
6l¢iimiinde kullanilan gostergelerdir.

b. Tyilestirme Uygulamalari:

Gorev dagilimi gerektiginde revize edilerek personelin yetkinlik alanlarina gére daha verimli
caligmalar1 saglanmaktadir.

Basarilar1 duyurmak i¢in yiiksekokulun resmi web sitesinde ve sosyal medya
hesaplarinda paylasimlar yapilmaktadir. Belli donemlerde diizenlenen personel
toplantilarinda basarili ¢alisanlar 6zel olarak takdir edilmektedir.

a. Tanimh Siiregler:



Gorevde yiikselme kriterleri, Mevzuat ve Yiiksekokul Yonetmeligi c¢ergevesinde
belirlenmistir.

Deneyim siiresi, performans degerlendirmesi, katki saglanan projeler ve mesleki egitimler gibi
kriterler yiikselme siirecinde dikkate alinmaktadir.

b. Unvan Degisikligi Siireci:

Ilgili mevzuata uygun olarak terfi ve unvan degisiklikleri, belirlenen kriterler saglandiginda
gerceklestirilmektedir.

Terfi siirecinde yonetim onayi ve degerlendirme komisyonu kararlar1 esas alinmaktadir.
a. Ise Ahm Siireci:

Yeni personelin ise alimi, ilan edilen kriterlere uygunluk, miilakat degerlendirmeleri ve
yeterlilik belgeleri tizerinden yiiriitiilmektedir.

Adaylarin saglik, kiiltiir ve spor alanindaki onceki deneyimleri, mesleki becerileri ve
yetkinlikleri detayli olarak incelenmektedir.

b. Oryantasyon ve Gelisim Siireci:

Yeni atanan personel, ilk 2 ay boyunca uyum programina dahil edilerek mevcut siiregleri
Ogrenmesi saglanmaktadir.

a. Kaynak Yonetimi Siireci:

Spor salonlar, kiiltiirel etkinlik alanlar1 ve saglik hizmetleri odalar1 gibi fiziksel kaynaklarin
yonetimi periyodik olarak gozden gecirilmektedir.

Tesislerin bakim-onarim planlamalar1 belirli periyotlarla yapilmakta, gerekli iyilestirmeler
uygulanmaktadir.

b. Envanter Yonetimi:

Kullanilan spor ekipmanlari, miizik aletleri, tibbi cihazlar ve diger taginir malzemeler kayit altina
alinarak diizenli olarak giincellenmektedir. Envanter listesi kayit altina alinmaktadir.

Eksik ve yenilenmesi gereken malzemeler icin yillik biitceye uygun sekilde satin alma islemleri
gerceklestirilmektedir.

a. Sportif Faaliyetler:
Meslek Yiiksekokulu i¢i ve dis1 olmak {izere futbol, basketbol, voleybol turnuvalar
Bireysel spor dallarinda (masa tenisi, satrang vb.) yarigmalari
Yoga ve pilates dersleri

Acik hava yliriiyiisleri ve doga sporlari etkinlikleri diizenlenmektedir. Konu hakkindaki gorsel,
bilgi ve belgeler Kurumsal iletisim Birimi, Saglik, Kiiltiir ve Spor Birimi ve Dijital Iletisim
Birimi tarafindan kayit altinda tutulmaktadar.

b. Kiiltiirel Faaliyetler:

Ogrenci kuliipleri etkinlikleri (miizik, tiyatro, kiiltiirel geziler, sergiler vb.) diizenlenmektedir.
Konu hakkindaki gérsel, bilgi ve belgeler Kurumsal Iletisim Birimi, Saglik, Kiiltiir ve Spor
Birimi ve Dijital iletisim Birimi tarafindan kayit altinda tutulmaktadir.



c. Sosyal Faaliyetler:

Goniilliilik projeleri (yardim kampanyalari, sosyal sorumluluk projeleri), Farkindalik
etkinlikleri (saglik haftasi, engelliler glini programlari vb.) diizenlenmektedir. Konu
hakkindaki gorsel, bilgi ve belgeler Kurumsal Iletisim Birimi, Saglk, Kiiltiir ve Spor Birimi
ve Dijital iletisim Birimi tarafindan kayit altinda tutulmaktadir.

a. Engelli Ogrencilere Yonelik Uygulamalar:

Engelli 6grencilerin katilimin1 artirmak amaciyla erisilebilir spor alanlar1 ve etkinlikler
planlanmaktadir.

Engelli bireyler i¢in rehberlik ve danigsmanlik hizmetleri sunulmaktadir.
b. Psikolojik Destek Programlari:

Psikolojik danismanlik hizmetleri sunularak, 6grencilerin sosyal ve akademik yasamlarinda
karsilastiklari zorluklarla basa ¢ikmalar1 saglanmaktadir.

c. Maddi Olanaklar Kisith Olan Ogrencilere Destek:

Ucretsiz spor ve kiiltiirel etkinliklere erisim saglanmaktadir. Burs ve destek programlarina
yonlendirme yapilmaktadir.

3.3 Bilgi Yonetim Sistemi

Saglik, Kiiltiir ve Spor Birimi olarak, faaliyetlerimizi etkin bir sekilde yonetmek ve gelistirmek
amaciyla dijital ve manuel veri toplama sistemleri kullanmaktayiz. Kullanilan mekanizmalar
sunlardir:

a. Ogrenci ve Personel Geri Bildirimi:

* Diizenlenen sportif, kiiltiirel ve sosyal etkinliklerin degerlendirilmesi i¢in etkinlik
sonrasinda katilimcilarin geri bildirimleri.

 Saglik hizmetlerinden faydalanan 6grenciler ve personel i¢in geri bildirimleri alinir.
b. Katim ve Etkinlik Kayit Sistemi:

« Ogrenci kuliiplerinin diizenledigi faaliyetler sistematik olarak kayit altina alinmaktadir.
c. EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi):

* Resmi yazigmalar, raporlar ve faaliyet planlari elektronik ortamda saklanarak kurumsal
bir hafiza olusturulmaktadir.

d. Yillik Performans Raporlari:

* Birimin diizenledigi etkinlikler, spor faaliyetleri ve saglik hizmetlerinin yillik
degerlendirme raporlar1 olusturularak yonetime sunulmaktadir.

Toplanan veriler analiz edilerek birim faaliyetlerinin gelistirilmesi i¢in kullanilmaktadir.
Siirec su sekilde islemektedir:

a. Veri Analiz Siireci:



e Ogrenci ve personel geri bildirimleri degerlendirilerek hizmetlerin
tyilestirilmesi saglanmaktadir.

» Katilim oranlar1 ve memnuniyet diizeyi analiz edilerek en ¢ok ilgi goren ve
gelistirilmeye acik etkinlikler belirlenmektedir.

 Saglik hizmetleri kapsaminda talep edilen konular belirlenerek ilgili alanlarda
yeni egitimler ve bilgilendirme ¢alismalar1 planlanmaktadir.

b. Paydaslarla Paylasim:

* Veriler, yillik faaliyet raporlari, i¢ degerlendirme raporlari ve toplantilar
araciligiyla yiiksekokul yonetimi ve ilgili paydaslarla paylagilmaktadir.

» Ogrencilerle paylasilan geri bildirim raporlar1 sayesinde onlarin beklentileri
dogrultusunda programlar sekillendirilmektedir.

Birimin bilgi giivenligi politikas1 g¢ercevesinde, toplanan verilerin giivenligi, gizliligi ve
giivenilirligi su yontemlerle saglanmaktadir.

a. Yetkilendirilmis Erisim:

» Saglik ve katilim verileri yalnizca yetkili personel tarafindan erisilebilir
sekilde saklanmaktadir.

* EBYS ve diger dijital sistemlerde erisim yetkilendirme protokolleri
uygulanmaktadir.

b. KVKK ve Etik Kurallara Uygunluk:

e Tim kigisel veriler Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)
cergevesinde islenmekte, ligiincii sahislarla izinsiz paylagilmamaktadir.

e Saglik verileri hassas veri olarak degerlendirildiginden, ilgili mevzuata
uygun sekilde korunmaktadir.

Birim olarak kurumsal hafizanin korunmasi ve siirekliligin saglanmasi i¢in asagidaki dnlemler
alinmaktadir:

a. Arsivleme ve Belgelendirme:
e Tiim faaliyetler, raporlar ve yazigsmalar dijital ortamda arsivlenmekte ve
EBYS sistemi iizerinden uzun vadeli erisim saglanmaktadir.

* Fiziksel belgeler, belirlenen kurallar ¢ercevesinde muhafaza edilerek gereksiz

bilgi kaybinin oniine gegilmektedir.
b. Birim Bilgi Aktarim Toplantilari:

* Kurumsal hafizay1 korumak adma yeni personel veya yoneticiler goreve
basladiginda, ge¢mis faaliyetlere iliskin bilgilendirme toplantilari
yapilmaktadir.

C. Mevcut ve Gecmis Faaliyetlerin Dijital Kayit Altina Alinmasi:

e Tiim etkinlikler, saglik hizmetleri ve spor faaliyetleri ge¢mise doniik
erisilebilir sekilde dijital olarak saklanmaktadir.

e Ogrenci ve personel katilim verileri analiz edilerek gelecek yillardaki
planlamalara 151k tutmasi saglanmaktadir.

3.4 Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi



Birim olarak disaridan tedarik edilen hizmetlerin uygunlugunu saglamak i¢in tanimli siireclerimiz
bulunmaktadir.

a. Hizmet Ihtiyacinin Belirlenmesi:

e Birim ihtiyaglarina gore eksik olan hizmetler belirlenir ve disaridan destek alinmasi
gereken alanlar netlestirilir.

b. Tedarik¢i Se¢cim Kriterleri:

e Hizmet kalitesi, daha 6nceki is deneyimleri, fiyat-performans dengesi ve yasal
uygunluk gibi kriterlere gore secim yapilir.

¢. Hizmetin Uygulanmasi ve izlenmesi:

e Alman hizmetin kalitesi periyodik olarak gozden gegirilir ve tespit edilen
eksiklikler diizeltilir.

Hizmet Kalitesi: Sunulan hizmetlerin yiiksek standartlarda olmasi ve kullanici memnuniyeti
saglamasi.

Siireklilik ve Giivenilirlik: Hizmetlerin kesintisiz saglanmasi ve tedarikgilerin belirlenen siire
boyunca istikrarli bir sekilde ¢aligmasi.

Yasal Uygunluk: Tedarikgilerin ilgili mevzuat ve kalite standartlarina uygun olmasi.

Maliyet ve Verimlilik: Biit¢e planlamasina uygun olacak sekilde en iyi hizmetin en uygun maliyetle
saglanmasi.

Paydas Geri Bildirimleri: Hizmetlerden yararlanan 6grenciler ve personelin geri bildirimlerinin
degerlendirilmesi.

a. Diizenli Performans Raporlar:
e Tedarik edilen hizmetlerin Kkalitesi, yillik degerlendirme raporlar1 ile takip
edilmektedir.
3.5 Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme
a. Dijital ve Yazihi Paylasim Kanallar:
Yiiksekokulun resmi web sitesi ve sosyal medya hesaplari izerinden duyurular yapilmaktadir.
b. Panolar ve Duyurular:

Kampiis icindeki bilgilendirme panolar1 ve afislerle etkinlik duyurular1 yapilmaktadir. Konu
hakkindaki gérsel, bilgi ve belgeler Kurumsal Iletisim Birimi, Saglk, Kiiltiir ve Spor Birimi ve
Dijital iletisim Birimi tarafindan kayit altinda tutulmaktadir.

c. Ogrenci Kuliipleri ve Paydas Toplantilar:

Diizenlenen 0Ogrenci kuliibi toplantilarinda, yapilan etkinlikler hakkinda bilgilendirme
saglanmaktadir.

a. Geri Bildirim Toplama Siireci:



Ogrenciler ve personelden gelen geri bildirimler diizenli olarak oneri kutular1 ve birebir
gorlismeler yoluyla toplanmaktadir.

. Yonetim Toplantilari:
Paydaslardan gelen talepler, birim i¢i toplantilarda degerlendirilmektedir.
Degerlendirme sonuglari, birimin yillik stratejik planina entegre edilmektedir.
. Aksiyon Planlar:

Paydaslarin 6nerileri dogrultusunda yenilik¢i projeler gelistirilmektedir.

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Son bir y1l i¢inde Saglik, Kiiltiir ve Spor Birimi olarak 6grenci katilimini artiran, ¢esitlendirilmis
ve siirdiiriilebilir etkinlikler diizenlenmistir. Ozellikle sportif ve kiiltiirel faaliyetlere olan ilginin
arttig1 gozlemlenmistir.

Giiclii Yonlerimiz:

v
v
v

v
v

Sportif, kiiltiirel ve saglik hizmetlerinde genis kapsamli etkinliklerin sunulmasi.
Paydas katilimin1 artirmak i¢in toplanti ve Oneri sistemlerinin etkin kullanima.

Bilgi yonetimi ve performans degerlendirme siireclerinin sistematik olarak
yiirlitiilmesi.

Disaridan alinan hizmetlerin kalite kontrol mekanizmalarinin iyi isliyor olmasi.

Engelli ve 6zel ihtiya¢ duyan 6grenciler i¢in erisilebilir hizmetlerin sunulmasi.

Gelisime Acik Alanlar:

Daha fazla 6grenciye ulagsmak icin farkindalik artirict caligmalarin yapilmasi.

Saglik hizmetleri kapsaminda sunulan psikolojik damigsmanhik siireglerinin
tyilestirilmesi.

Spor ve kiiltiirel etkinlikler i¢in ayrilan biitgenin artirilmasi ve daha fazla kaynak
saglanmasi.

Gelisim Diizeyi ve Onceki Y1l ile Karsilastirma:

>
>
>

Ogrenci katilim oranlarinda gegen yila gére artis1 saglanmustir.
Spor ve kiiltiirel faaliyet sayis1 artirilmastir.

Engelli 6grencilere yonelik diizenlenen etkinlikler daha kapsayici hale getirilmistir.



Bu degerlendirmeler dogrultusunda, gelecek yil i¢in daha kapsayici, siirdiiriilebilir ve
yenilik¢i projeler planlanmaktadir.
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