
1ç Kalite Güvencesi Döngüsü
PLANLA

Kalite politikas1 ve stratejik hedeflerin 
olu_turulmas1
Kalite komisyonlar1n1n 
sorumluluklar1n1n tan1mlanmas1
1ç kalite güvencesi sürecine ili_kin 
payda_ kat1l1m1n1n planlanmas1
Performans göstergelerinin 
belirlenmesi

UYGULA
Kalite süreçlerinin ilgili komisyonlar 
taraf1ndan yürütülmesi
Kalite güvence faaliyetlerinin 
uygulanmas1
Payda_ toplant1lar1 ve bilgilendirme 
çal1_malar1
1ç denetim ve öz de�erlendirme 
süreçlerinin i_letilmesi

KONTROL ET
Kalite göstergelerinin izlenmesi ve 
raporlanmas1
K1DR haz1rlanmas1 ve de�erlendirilmesi
Payda_ de�erlendirme anketleri ve 
analizleri
Uygunsuzluklar1n belirlenmesi ve 
raporlanmas1

1Y1LE_T1R
1zleme sonuçlar1na göre iyile_tirme 
kararlar1n1n uygulanmas1
Kalite süreçlerine ili_kin görev ve rol 
güncellemeleri
Risk ve f1rsat yönetimi ile sürekli 
iyile_tirme
YÖKAK kriterlerine uyumun art1r1lmas1


