T.C.
ISTANBUL SiSLi MESLEK YUKSEKOKULU
IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI SORULARI

Sayin Katihhmei;

Bu anket, yiiksekokulumuzda gorev yapan idari personelin kurum igi isleyis, iletisim, fiziksel
altyap1, destek hizmetleri, yonetisim ve mesleki tatmin gibi alanlara iligkin goriislerini
belirlemek ve kalite siirecleri kapsaminda iyilestirme alanlarimi tespit etmek amaciyla

hazirlanmstir.

Toplanan veriler, kurumun i¢ degerlendirme raporlarinda kullanilacak ve siirekli iyilestirme
faaliyetlerine katki saglayacaktir.

Liitfen tiim sorular1 dikkatle yanitlayiniz. Katkilarmiz icin tesekkiir ederiz.

SORULAR:

YONETIM PERFORMANSI VE LIDERLIK

(Latfen her maddeyi 1 — Kesinlikle Katilmiyorum ile 5 — Kesinlikle Katiliyorum arasinda degerlendiriniz.)
Yiiksekokul yonetimi acik, ¢oziim odakli ve ulasilabilir bir yonetisim anlayis1 sergilemektedir.
Y oneticiler, idari personelin goriislerini dikkate almaktadir.

Amirler, gérev dagilimi ve is planlamasi konusunda adil davranmaktadir.

Yonetim, is siireclerinin 1yilestirilmesine onciiliik etmektedir.

Birim amirleri ve yoneticiler sorunlara yapici ve ¢oziimleyici yaklasimla yaklasmaktadir.

YONETISIM VE KURUMSAL ILETISIM

(Ltfen her maddeyi 1 — Kesinlikle Katilmiyorum ile 5 — Kesinlikle Katiliyorum arasinda degerlendiriniz.)
Kurum y6netimi karar siireclerinde seffaf davranmaktadir.

Kurumsal kararlar hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir.

Amirlerle agik ve yapici iletisim kurulabilmektedir.

Gorev, yetki ve sorumluluklarim net sekilde tanimlanmustir.



Kurum i¢i duyuru ve bilgilendirme kanallar etkin ¢alismaktadir.
Kurumun kalite politikasi net ve aciktir.
I¢ degerlendirme, anketler ve 6z degerlendirme gibi kalite araglarina katilim saglanmaktadir.

Kalite politikalar1 ¢ergevesinde iyilestirme ve bilgilendirme ¢alismalar yeterli diizeydedir.

KURUMSAL DESTEK VE IS SURECLERI

(Lutfen her maddeyi 1 — Kesinlikle Katilmiyorum ile 5 — Kesinlikle Katilyyorum arasinda degerlendiriniz.)
Izin, gdrevlendirme ve &zliik islemleri zamaninda ve dogru yiiriitiilmektedir.

Gorevimi yerine getirirken yeterli teknik destek almaktayim.

Is yiikii adil sekilde dagitilmaktadur.

Is arkadaslarim ve yéneticilerle is birligi icinde calismaktan memnunum.

Hizmet ici egitim olanaklari ihtiyaglara gore planlanmakta ve uygulanmaktadir.

TOPLUMSAL KATKI

(Latfen her maddeyi 1 — Kesinlikle Katilmiyorum ile 5 — Kesinlikle Katiliyorum arasinda degerlendiriniz.)
Kurumun sosyal ve toplumsal katki faaliyetlerine katilim tesvik edilmektedir.
Kurumun ytiriittiigii etkinliklerin topluma katkis1 oldugunu diistintiyorum.

Toplumsal faydaya yonelik projelere destek verilmesi memnuniyet vericidir.

FiZIKSEL ALTYAPI VE TEKNIK DONANIM

(Ltfen her maddeyi 1 — Kesinlikle Katilmiyorum ile 5 — Kesinlikle Katiliyorum arasinda degerlendiriniz.)
Calisma alanim fiziksel acidan yeterlidir.

Kullandigim teknik donanim goérevlerimi yerine getirmemde yeterlidir.

Ortak alanlarin temizlik, giivenlik ve bakim hizmetleri diizenli yuruttlmektedir.

Kurumsal yazilim sistemleri is siireglerini kolaylastirmaktadir.



Is saglhig1 ve giivenligi konusunda yeterli 5nlem almmaktadir.

Kurumda saglik, kiiltiir ve sosyal hizmetler yeterli diizeydedir.

MADDI TATMIN

(Latfen her maddeyi 1 — Kesinlikle Katilmiyorum ile 5 — Kesinlikle Katiliyorum arasinda degerlendiriniz.)
Yaptigim isin karsiliginda adil bir iicret aldigimi diistiniiyorum.

Ek 6deme, fazla mesai, sosyal haklar ve diger mali olanaklar yeterlidir.

Ozliik haklarimla ilgili islemler agik ve adil sekilde yiiriitiilmektedir.

Gorevimle ilgili mesleki gelisim ve yiikselme firsatlarinin agik oldugunu diigiiniiyorum.

Kurumda mesleki gelisimim ve tatminim agisindan kendimi desteklenmis hissediyorum.

GENEL DEGERLENDIRME

(LUtfen her maddeyi 1 — Kesinlikle Katilmiyorum ile 5 — Kesinlikle Katiliyorum arasinda degerlendiriniz.)
Kurumun genel isleyisinden memnunum.

Gelecek yil da bu kurumda ¢alismak isterim.

Bu kurumda c¢alismay1 bagka insanlara tavsiye ederim.

Kurumun giiglii ve gelistirilmesi gereken yonleri nelerdir? Onerileriniz varsa liitfen yazin.



