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Dokiimanlar

jade edilmek istenen kitabin kullanicidan teslim alinmasi

l

Kitap gecikme kontrollnun sistemden yapilmasi eger gecikmisse
gecikme bedelinin alinmasi

v

Kitap kayip ya da hasarliysa, kullanicidan kitabin aynisinin temin edilmesi

veya kitabin indirimsiz tcretinin alinmasi

l

Kullanicinin 6deme iglemini mali igler birimine yapmasi ve dekontu

katiphaneye getirmesi

Kitapta herhangi bir problem yoksa kittiphane bilgi sistemi Gizerinden
kullanicinin hesabina iade islemi yapilmasi

l

iadesi yapilan kaynagin ilgili rafa yerlestiriimesi

l

Aylik iade, gecikme ve hasar oranlari analiz edilerek raporlanmasi

l

Analiz sonuglarina gére gecikme bildirim ve kullanici bilgilendirme
sureglerinde iyilestirme yapiimasi.

l

Sirecin

tamamlanmasi.
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