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İade edilmek istenen kitabın kullanıcıdan teslim alınması 

Kitap gecikme kontrolünün sistemden yapılması eğer gecikmişse 
gecikme bedelinin alınması 

Kitap kayıp ya da hasarlıysa, kullanıcıdan kitabın aynısının temin edilmesi 
veya kitabın indirimsiz ücretinin alınması 

Kitapta herhangi bir problem yoksa kütüphane bilgi sistemi üzerinden 
kullanıcının hesabına iade işlemi yapılması 

Kullanıcının ödeme işlemini mali işler birimine yapması ve dekontu 
kütüphaneye getirmesi 

 

İadesi yapılan kaynağın ilgili rafa yerleştirilmesi 

Aylık iade, gecikme ve hasar oranları analiz edilerek raporlanması 

Analiz sonuçlarına göre gecikme bildirim ve kullanıcı bilgilendirme 
süreçlerinde iyileştirme yapılması. 

Sürecin 
tamamlanması. 


