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OZET

Idari Birimler I¢ Degerlendirme Raporu, Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulu’nun idari
birimlerinin kalite glivencesi sistemi kapsaminda yiiriittiigli 6z degerlendirme ¢aligmalarinin
sonuglarii ortaya koymak amaciyla hazirlanmistir. Raporun temel amaci; idari siireglerin
yonetigim, liderlik, yonetim sistemleri, egitim-6gretime destek, toplumsal katki ve paydas
katilimi1 boyutlarinda mevcut durumunu degerlendirmek, giiclii yonleri ile gelisime agik alanlar1
belirlemek ve siirekli iyilestirme yaklagimi dogrultusunda kurumsal gelisime katki sunmaktir.

I¢ degerlendirme siirecinde idari birimlerin sorumluluk alanlarina giren faaliyetler; tanimli
siiregler, mevcut uygulamalar ve izleme mekanizmalar1 c¢ergevesinde ele alinmistir.
Degerlendirmeler, Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan yayimlanan Kurum i¢
Degerlendirme Raporu (KIDR) yazim kilavuzu ve Dereceli Degerlendirme Anahtari esas
alinarak gergeklestirilmistir.

Raporun hazirlanma siireci, Kalite Koordinatorliigii koordinasyonunda, ilgili idari birim
yoneticileri ve birim kalite temsilcilerinin katkilariyla yiiriitiilmiistiir. Idari birimlerden elde
edilen veriler ve geri bildirimler dogrultusunda rapor biitiinciil bir kurumsal bakis acisiyla ele
alinmis; birimler arasi tutarlilik ve ortak kalite anlayis1 gozetilmistir.

I¢ degerlendirme bulgulari; idari birimlerde kalite giivencesi yaklasimimin biiyiik 6lciide
benimsendigini, silire¢lerin dnemli dl¢lide tanimli ve isletilir oldugunu, izleme ve geri bildirim
mekanizmalarinin bulundugunu gostermektedir. Bununla birlikte kurumsal olgunluk diizeyinin
daha da gelistirilmesine yonelik olarak izleme sonuclarinin analitik kullaniminin
giiclendirilmesi, silire¢ performans gostergelerinin kurumsal diizeyde standartlagtirilmasi ve
iyilestirme kararlarinin daha goriiniir ve izlenebilir hale getirilmesi gereksinimi tespit edilmistir.
Bu rapor, s6z konusu bulgular dogrultusunda idari birimlerin kalite kiiltiiriinii giiclendirmeye
ve siirekli iyilestirme siireclerini desteklemeye yonelik bir ¢cergeve sunmaktadir.



IDARI BIRIMLER HAKKINDA GENEL BiLGILER

Istanbul Sisli Meslek Yiksekokulu idari birimleri, kurumun kurulusundan itibaren egitim-
ogretim faaliyetlerinin etkin bicimde yiiriitiilmesini desteklemek amaciyla yapilandirilmistir.
Idari yapilanma, yiiksekogretim mevzuati, kurumsal ihtiyaglar ve hizmet alanlarinin gelisimi
dogrultusunda zaman igerisinde kademeli olarak sekillenmis ve kurumsallagsmistir.

Kurulus siirecinde temel idari hizmetlerin yiiriitilmesine odaklanan idari birimler, ilerleyen
yillarda artan 6grenci sayisi, akademik program gesitliligi ve hizmet alanlarinin genislemesiyle
birlikte sorumluluk alanlarin1 gelistirmistir. Bu siirecte idari birimlerin gorev tanimlari
netlestirilmis, is sliregleri tanimlanmis ve hizmet sunumunda standartlagsma saglanmaistir.

Kalite giivencesi yaklasiminin kurumsal diizeyde benimsenmesiyle birlikte idari birimler;
yalnizca operasyonel gorevleri yerine getiren yapilar olmaktan ¢ikarak, planlama, izleme ve
iyilestirme siireclerine aktif katki sunan birimler haline gelmistir. Siire¢ yonetimi, performans
izleme ve paydas geri bildirimleri idari yapilanmanin temel bilesenleri arasina dahil edilmistir.

Idari birimler, kisilere bagli olmayan, tanimli sorumluluklar ve kurumsal isleyis ¢ercevesinde
faaliyet gosteren; kalite giivencesi sistemi ile biitiinlesik, siirdiiriilebilir ve olgun bir idari yap1
niteligi tasimaktadir. Bu tarihsel gelisim siireci, idari birimlerin kurumsal kapasitesinin
giiclenmesine ve hizmet kalitesinin siirekli olarak artirilmasina zemin hazirlamistir.

Yoénetisim Modeli ve Idari Yap

Yiiksekokulda idari yonetisim modeli; kurumun misyonu, vizyonu ve stratejik amaclariyla
uyumlu olarak yapilandirilmis olup, iist yonetim, Yiiksekokul Sekreterligi ve idari birimler
arasinda tanimli gorev, yetki ve sorumluluk dagilimmna dayanmaktadir. Yiiksekokul
Sekreterligi, idari birimler arasi koordinasyonu saglayan merkezi yapi olarak siireclerin
biitiinliiglinli gdzetmekte; kalite glivencesi ve izleme ¢aligmalarinda Kalite Koordinatorliigii ile
esglidiim icinde calismaktadir.

Idari yapilanma; giincellenmis organizasyon semasi, gorev tanimlari ve Siire¢ Yonetimi El
Kitab1’nda yer alan siire¢ kartlar1 dogrultusunda sekillendirilmistir. Ozellikle kalite giivencesi,
bilgi yonetimi, dgrenci destek hizmetleri ve kurumsal iletisim alanlarinda gorev dagilimlar
netlestirilmis; bazi birimlerin sorumluluk alanlar1 artan kurumsal ihtiyaglara gore revize
edilmistir. Bu diizenlemeler, akademik birimlerin egitim-6gretim faaliyetlerini daha etkin
destekleyecek bir idari altyap1 olusturmayi hedeflemistir.

Yonetisim modeli yalnizca yonetsel karar alma siireclerini degil; kalite glivencesi sisteminin
isletilmesini, paydas katilimimi ve siirekli iyilestirme yaklasimini da kapsayacak sekilde
islemektedir. Idari birimler; performans gostergeleri, faaliyet raporlar1 ve izleme sonuglari
araciliftyla kurumsal ydnetisim yapisina veri saglamakta, bu veriler kalite komisyonlar1 ve
yonetim birimleri tarafindan degerlendirilmektedir. Boylece idari yapi, karar destek
mekanizmasinin aktif bir bileseni haline gelmektedir.

Idari yap1 ve ydnetisim modelinin etkililigi; Stratejik Plan izleme ve degerlendirme raporlari,
idari birim i¢ degerlendirme raporlart ve kalite komisyonu ¢alismalar1 aracilifiyla diizenli
olarak gbzden gecirilmektedir. Elde edilen bulgular dogrultusunda siireglerde giincellemeler
yapilmakta, gdrev tamimlar1 ve isleyisler ihtiyaglara gore yeniden diizenlenmektedir. Bu



yaklasim, idari yapilanmanin kisilere bagli olmadan siirdiiriilebilirligini giivence altina almakta
ve kurumsal kapasitenin gelisimini desteklemektedir.

Kanit:

e Organizasyon Semasi
https://www.sisli.edu.tr/organizasyon-semasi/

e Siire¢ Yonetimi El Kitab1
https://kalite.sisli.edu.tr/wp-content/uploads/2025/11/T.C.-ISTANBUL-SISLI-
MESLEK-YUKSEKOKULU-SUREC-YONETIMI-EL-KITABI.pdf

e Komisyonlar
https://www.sisli.edu.tr/komisyonlar/

e Gorev Tanimi Dosyalar1
https://kalite.sisli.edu.tr/gorev-tanimlari/

Liderlik

Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulu'nda liderlik yaklasimi; kalite giivencesi sisteminin
kurumsal diizeyde sahiplenilmesi ve siirekli iyilestirme kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi {izerine
yapilandirilmistir. Yiiksekokul Miidiirligi, Miidiir Yardimciliklar: ve Yiiksekokul Sekreterligi;
kalite siireglerinin planlanmasi, yiriitilmesi ve izlenmesinde aktif rol almakta, Kalite
caligmalarini yonetsel oncelikler arasinda konumlandirmaktadir.

Kalite Koordinatorliigii koordinasyonunda yiiriitiilen komisyon ¢aligmalar1 (Kalite Komisyonu,
Egitim-Ogretim, Ar-Ge, Toplumsal Katki, Paydas, Ol¢me-Degerlendirme vb.) diizenli
toplantilar ve izleme raporlari araciligiyla yonetim siireclerine entegre edilmektedir. Birim i¢
degerlendirme raporlari, stratejik plan izleme raporlar1 ve komisyon faaliyet raporlari iist
yonetim tarafindan degerlendirilmekte; bu raporlardan elde edilen bulgular dogrultusunda
tyilestirme kararlar1 alinmaktadir. Bu durum, liderligin kalite siireclerini yalnizca izleyen degil,
yonlendiren bir rol iistlendigini gostermektedir.

Liderlik ayn1 zamanda kalite kiiltiiriiniin kuruma yayilmasini1 desteklemektedir. Komisyonlara
akademik ve idari personelin katilimi tesvik edilmekte, birimlerin kalite siire¢lerine aktif katk1
sunmas1 beklenmekte ve kalite caligmalari kurumsal iletisim kanallar1 araciligiyla goriiniir
kilinmaktadir. Ogrenci katilimini artirmaya yonelik kalite 6grenci elgileri ve geri bildirim
mekanizmalar1 da bu katilimer liderlik anlayisinin bir yansimasidir.

Kanit:

e Kalite Komisyonu Karar Tutanaklari

Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulu’'nda kurumsal doniisiim kapasitesi; i¢ degerlendirme
stireclerinden elde edilen bulgular dogrultusunda organizasyonel yapi, siiregler ve destek
mekanizmalarinin ihtiyaglara gore giincellenebilmesi lizerinden ele alinmaktadir. Bu kapsamda
kurumsal organizasyon semas gilincellenmis; kalite giivencesi, dijitallesme, paydas iligkileri ve
ogrenci destek hizmetleri gibi Oncelikli alanlarda gorev dagilimlari netlestirilmis ve bazi



birimlerin sorumluluk alanlar1 ihtiyaglar dogrultusunda revize edilmistir. Boylece idari yapi,
akademik faaliyetleri daha etkin destekleyecek bigimde yeniden diizenlenmistir.

Birimlerin isleyisi ve gorev tanimlari, degisen kurumsal ihtiyaglar ve izleme sonuglari
dogrultusunda periyodik olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle dgrenci destek hizmetleri,
kalite siirecleri ve bilgi yonetimi alanlarinda artan ihtiyaglara yanit verebilmek amaciyla
birimler arasi koordinasyon giiglendirilmis, gorev tanimlarinda giincellemeler yapilmistir. Bu
yaklagim, organizasyonel yapinin statik degil, veri temelli ve esnek bir yonetim anlayisiyla ele
alindigimi gostermektedir.

Kurumsal doniigiim siireci yalnizca yapisal degisikliklerle sinirli kalmamakta; siireglerin
dijitallestirilmesi, veri temelli yoOnetim anlayisinin giiclendirilmesi ve kalite glvencesi
mekanizmalarmin kurumsal kiltiiriin bir pargasi haline gelmesi yoniinde uygulamalarla
desteklenmesi hedeflenmektedir.

Kanit:

e Organizasyon Semasi
https://www.sisli.edu.tr/organizasyon-semasi/

e Yenilenen Birimler
https://www.sisli.edu.tr/tercih-ve-tanitim-birimi/

I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari

Idari birimlerde i¢ kalite giivencesi sistemi; kurumsal kalite politikalari, stratejik plan ve PUKO
(Planla-Uygula—Kontrol Et-Onlem Al) dongiisii ¢ercevesinde yapilandirilmustir. Birimlerin
gorev ve sorumluluk alanlarina uygun olarak tanimlanan i kalite glivencesi siiregleri; planlama,
uygulama, izleme ve iyilestirme asamalarini kapsayacak sekilde biitiinciil bir yaklagimla
yuritilmektedir.

I¢ kalite giivencesi mekanizmalari; siire¢ dokiimanlari, is akislari, gdrev tanimlari, performans
gostergeleri ve geri bildirim araglart araciligiyla tanimlanmis; idari birimlerin geneline
yayillmistir. Bu mekanizmalar, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda
isletilmekte; elde edilen wveriler kalite komisyonlart ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirilmektedir.

I¢ kalite giivencesi sisteminin etkinligi; yillik izleme ve degerlendirme raporlari, geri bildirim
sonuclart araciligiyla diizenli olarak izlenmekte; tespit edilen gelisim alanlarina yonelik
iyilestirme kararlart alinmaktadir. Bu yaklasim, idari birimlerde kalite kiiltiiriiniin
icsellestirilmesini  ve siirdiiriilebilir bir kalite giivencesi yapisinin olusturulmasini
hedeflemektedir.

Kanit:

e Kalite Birim Sorumlulari
https://kalite.sisli.edu.tr/birim-kalite-komisyonu/

e lyilestirme Karar Ornekleri
https://kalite.sisli.edu.tr/karar-iyilestirme-ornekleri/

e Web duyurulari
https://www.sisli.edu.tr/kategori/duyurular/



Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Idari birimlerde kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik; seffaflik, erisilebilirlik ve
hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda yapilandirilmis mekanizmalar aracilifiyla
yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda birimlerin gorev ve sorumluluk alanlarina iliskin bilgi ve
uygulamalar, kurumsal internet sayfasi basta olmak {izere tanimli iletisim kanallar1 araciligiyla
kamuoyu ile paylasilmaktadir.

Kamuoyunu bilgilendirme siiregleri; kurumsal web sayfasinin giincel tutulmasi, duyuru ve
bilgilendirme metinlerinin yayimlanmasi, faaliyet ve izleme raporlarinin paylasilmasi gibi
araclarla isletilmektedir. Bu siirecler, ilgili mevzuat ve kurumsal politika belgeleri ile uyumlu
olarak tanimlanmis olup idari birimler tarafindan diizenli olarak uygulanmaktadir.

Hesap verebilirlik mekanizmalari; i¢ ve dis paydaslara yonelik bilgilendirme, geri bildirim alma
ve raporlama siirecleri araciligiyla desteklenmektedir. Paydas goriisleri; geri bildirim formlari,
anketler ve iletisim kanallar1 iizerinden toplanmakta, elde edilen veriler kamuoyunu
bilgilendirme uygulamalarinin etkinliginin degerlendirilmesinde kullanilmaktadir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarinin isleyisi; kalite giivencesi
sistemi kapsaminda izlenmekte, ihtiya¢ duyulan alanlarda iyilestirme kararlar1 alinmaktadir. Bu
yaklagim, idari birimlerde hesap verebilirlik kiiltiiriniin ~ kurumsallagsmasin1 ~ ve
stirdiiriilebilirligini saglamay1 amaglamaktadir.

Kanit:

e Kalite Bilgi Sistemi
https://kalite.sisli.edu.tr/

e Duyuru ve Etkinlikler
https://www.sisli.edu.tr/kategori/etkinlikler/

e Sosyal Medya Paylagimlari

e Karar Tutanaklar1

e Anketler
https://kalite.sisli.edu.tr/anketler/

Misyon, Vizyon, Degerler ve Politikalar ile Uyumlu Kalite Kulttri

Idari birimlerde kalite giivencesi yaklagimi; Yiiksekokulun misyonu, vizyonu, temel degerleri
ve stratejik hedefleriyle uyumlu bir yonetim anlayis1 ¢ercevesinde yiiriitiilmektedir. Birimler,
faaliyetlerini kurumsal politika belgeleri ve stratejik plan dogrultusunda planlamakta; hizmet
slireclerini yalnizca mevzuata uygunluk temelinde degil, kalite giivencesi ve siirekli iyilestirme
yaklagimiyla ele almaktadir.

Kurumsal politikalar; egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve kalite glivencesi
bagliklar altinda idari siireclere yon vermekte; 6zellikle akademik faaliyetleri destekleyen veri,
raporlama ve siire¢ yonetimi hizmetlerinde belirleyici rol oynamaktadir. Bu durum, akademik
ve idari siirecler arasinda kurumsal diizeyde biitiinliik saglamaktadir.

Politika ve stratejik hedeflerle uyumlu uygulamalar; performans gostergeleri, faaliyet izleme
sonuglar1 ve paydas geri bildirimleri araciligiyla degerlendirilmektedir. Izleme sonuglari



dogrultusunda hizmet siireglerinin iyilestirilmesi, erisilebilirligin artirilmasi ve dijitallesme
uygulamalarinin gelistirilmesine yonelik kararlar alinmaktadir.

Idari siiregler, taniml1 is akislar1 ve standart uygulamalar dogrultusunda yiiriitiilmekte; gorev
tanimlar1 ve siire¢ dokiimantasyonu ile kurumsal siireklilik giivence altina alinmaktadir. izleme
ve geri bildirim mekanizmalari sayesinde kalite giivencesi dongiisii idari birimlerde sistematik
bicimde isletilmektedir.

Paydas katilim1; anketler, geri bildirim araglar1 ve komisyon ¢alismalar1 yoluyla idari streclerin
planlama ve iyilestirme asamalarina dahil edilmekte; birimler arasi koordinasyon ve veri
paylagimi ile kurumsal biitiinliik giiglendirilmektedir. Bu yap1, kalite kiiltiiriiniin yalnizca
yonetsel diizeyde degil, uygulama diizeyinde de i¢sellestirildigini géstermektedir.

Kanit:

e Misyon, Vizyon ve Degerler
https://www.sisli.edu.tr/misyonvizyon/

e Politika Belgeleri
https://kalite.sisli.edu.tr/politikalarimiz/

e Stratejik Plan/Stratejik Amagclar
https://kalite.sisli.edu.tr/wp-content/uploads/2024/09/Sisli-M.Y .O.-Stratejik-Plan-
2023-2027 .pdf

e Paydas Anketleri
https://kalite.sisli.edu.tr/anketler/

Stratejik Amag ve Hedeflerle Uyum

Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulu’nda idari birimler tarafindan yiiriitiilen faaliyetler, kurumun
2023-2027 Stratejik Planinda tanimlanan amag¢ ve hedeflerle dogrudan iliskilendirilerek
planlanmakta ve izlenmektedir. Idari siirecler yalnizca operasyonel isleyisi siirdiirmek amaciyla
degil; egitim-6gretim kalitesinin desteklenmesi, kurumsal kapasitenin gelistirilmesi ve paydas
memnuniyetinin artiritlmasi hedefleri dogrultusunda yapilandirilmaktadir.

Idari birimlerin yillik faaliyet planlar1 hazirlanirken stratejik planda yer alan performans
gostergeleri dikkate alinmakta; birim bazli hedefler ile kurumsal hedefler arasinda iliski
kurulmaktadir. Bu yap1 sayesinde idari faaliyetler ile akademik birimlerin yiiriittiigii egitim-
Ogretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri arasinda kurumsal diizeyde esglidiim
saglanmaktadir. Akademik Birimler BIDR’de izlenen &grenci basarisi, ders agma siirecleri,
danismanlik hizmetleri ve paydas etkilesimleri gibi gostergeler, idari birimlerin sagladigi veri
ve siireg destegi ile biitiinlesik bigimde izlenebilmektedir.

Stratejik plan hedeflerine yonelik ilerleme durumu, performans gostergeleri ve faaliyet izleme
raporlar1 araciligiyla diizenli olarak degerlendirilmektedir. 2025 yili izleme sonuglar
dogrultusunda 6zellikle dijitallesme ihtiyaci, siire¢ stirelerinin iyilestirilmesi ve veri temelli
karar alma kapasitesinin gelistirilmesi Oncelikli gelisim alanlar1 olarak belirlenmistir. Bu
dogrultuda idari birimlerde dijital sistem kullaniminin artirilmasi, veri raporlama standartlarinin
glclendirilmesi ve siire¢ performans gostergelerinin tanimlanmasina yonelik c¢aligmalar
baslatilmistir.



Stratejik hedeflerle uyum yalnizca planlama asamasinda degil, uygulama ve degerlendirme
asamalarinda da gozetilmektedir. Birimlerden elde edilen izleme sonuglar1 tist yonetime
raporlanmakta; elde edilen bulgular dogrultusunda yonetsel kararlar alinmakta ve bir sonraki
planlama donemine girdi saglamaktadir.

Kanit:

e Stratejik Plan
https://kalite.sisli.edu.tr/wp-content/uploads/2024/09/Sisli-M.Y .O.-Stratejik-Plan-
2023-2027 .pdf

e Idari Birimler Faaliyet Plan1 Tablosu

e lyilestirme Karar Ornekleri
https://kalite.sisli.edu.tr/karar-iyilestirme-ornekleri/

Performans Gostergeleri ve Izleme Sistemi

Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulu’nda performans ydnetimi; Stratejik Plan, Akademik
Birimler i¢ Degerlendirme Raporu ve Idari Birimler I¢ Degerlendirme Raporu arasinda kurulan
biitiinlesik bir izleme sistemi iizerinden yiiriitiilmektedir. Bu yap1 sayesinde akademik ve idari
stireclere iliskin veriler ortak bir kalite giivencesi ¢ergevesinde degerlendirilmekte ve kurumsal
karar alma siire¢lerine girdi saglamaktadir.

Idari birimler, sorumluluk alanlarina iliskin performans gostergelerini Stratejik Plan hedefleri
ile iliskilendirerek tanimlamis; bu gostergelere yonelik veriler periyodik olarak toplanmaya
baslanmustir. Ogrenci isleri, insan kaynaklari, bilgi islem, kiitiiphane, SKS ve kurumsal iletisim
gibi birimler tarafindan iretilen veriler; akademik sureclerin diizenli ydritulmesine ve
izlenmesine dogrudan katki saglamaktadir. Bu yoniiyle idari performans verileri, Akademik
Birimler BIDR’de yer alan egitim-6gretim ve &grenci destek siireclerinin izlenmesinde
tamamlayici rol iistlenmektedir.

Kanit:

e Stratejik Plan Performans Gostergeleri
e Performans Gostergeleri Veri Girig Tablosu
e Birim I¢ Degerlendirme Raporlar

Bilgi YOnetim Sistemi

Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulu'nda bilgi yonetim sistemi; kurumsal verilere dayali karar
alma ve kalite giivencesi siireclerini destekleyen biitiinlesik bir yap1 olarak isletilmektedir.
Ogrenci bilgi sistemleri, personel ydnetim sistemleri, elektronik belge yonetimi ve Kalite bilgi
sistemi araciligiyla idari ve akademik siireglere iligkin veriler diizenli olarak toplanmakta,
saklanmakta ve raporlanmaktadir. Bu yapi, akademik ve idari birimler arasinda veri akisini
saglayarak kalite siireclerinin kanita dayal yiiriitiilmesine katki sunmaktadir.

Bilgi Islem Birimi tarafindan yiiriitiilen ISO 27001 Bilgi Giivenligi Y6netim Sistemi ¢alismalar1
kapsaminda veri giivenligi, erisim kontrolleri ve sistem siirekliligi giivence altina alinmistir.
Boylece bilgi giivenligi kurumsal yonetisimin bir parcasi olarak ele alinmaktadir.



Toplanan veriler yalnizca operasyonel amagla degil, performans izleme ve yonetsel
degerlendirme siireglerinde de kullanilmaktadir. 2025 yil1 izleme sonuglar1 dogrultusunda veri
raporlama standartlarinin gelistirilmesi, birimler arasi veri biitiinliigiiniin giiclendirilmesi ve
dijitallesme diizeyinin artirilmasi yoniinde iyilestirme ¢alismalar1 baglatilmistir.

Paydas geri bildirimlerinden elde edilen bulgular da bilgi yonetim sistemine entegre edilmekte;
memnuniyet anketleri ve geri bildirim araglarindan gelen veriler performans sonuglariyla
birlikte degerlendirilerek hizmet iyilestirme kararlarina doniistiiriilmektedir.

Kanit:

e [SO 27001 Belgesi
https://www.sisli.edu.tr/paylasim/iso-iec-27001-bilgi-guvenligi-yonetim-sistemi/
e Kalite Bilgi Sistemi
https://kalite.sisli.edu.tr/

e OIS
https://ois.sisli.edu.tr/auth/login
e EBYS

https://www.sisli.edu.tr/paylasim/ebys-egitimi/

Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulu’nda insan kaynaklar1 yonetimi; kurumsal stratejik amag ve
hedeflerle uyumlu olarak planlanmakta ve tamiml siirecler cercevesinde yiiriitiilmektedir. Ise
alim, gorevlendirme, yetkinlik gelistirme, hizmet i¢i egitim, performans izleme ve tesvik
uygulamalarini kapsayan insan kaynaklar1 politikalari; akademik ve idari personelin kurumsal
hedeflere katkisini artirmayi ve ¢alisma yasaminin niteligini gelistirmeyi amaglamaktadir.

Insan kaynaklar siiregleri gorev tanimlari ve is akislari ile yapilandiriimis olup birim genelinde
standart bi¢imde uygulanmaktadir. Bu yapi, egitim-6gretim kalitesinin siirdiiriilebilirligi
acisindan akademik siiregleri destekleyen temel idari unsurlardan biridir.

Uygulamalarin etkililigi; ¢alisan memnuniyet anketleri, performans verileri ve hizmet i¢i egitim
degerlendirmeleri araciligiyla izlenmektedir. FElde edilen bulgular ilgili birimlerle
paylasilmakta ve iyilestirme kararlarina doniistiiriilmektedir. 2025 yili degerlendirmeleri, insan
kaynaklar siireclerinde dijital izleme kapasitesinin artirilmasi ihtiyacini ortaya koymus; bu
dogrultuda personel siireclerinin otomasyon altyapisi ile desteklenmesine yonelik iyilestirme
calismalar1 hedeflenmektedir.

Kanit:

e Hizmetici Egitim Ihtiya¢ Analizi Anketi
https://kalite.sisli.edu.tr/wp-content/uploads/2025/12/Hizmetici-Egitim-Ihtiyac-
Analiz-Anketi-Sorulari-2025.pdf

e Oryantasyon Egitimleri
https://www.sisli.edu.tr/paylasim/2025-2026-egitim-ogretim-yili-oryantasyon-
programi/

e Memnuniyet Anketleri
https://kalite.sisli.edu.tr/wp-content/uploads/2025/12/1dari-Personel-Memnuniyet-
Anketi-Sorulari-2025.pdf



e Kurumsal web duyurulari
https://www.sisli.edu.tr/kategori/duyurular/

Finansal Yonetim

Yiiksekokulda finansal kaynaklarin yonetimi; ilgili mevzuat, Stratejik Plan ve kalite giivencesi
sistemi ile uyumlu olarak tamiml siiregler gergevesinde yiiriitiilmektedir. Mali Isler Birimi
tarafindan yiiriitilen uygulamalar; biitce planlama, kaynak tahsisi, harcama, izleme ve
raporlama asamalarini kapsamaktadir.

Son donemde finansal yonetim sirecleri Siire¢ Yonetimi El Kitabi’na eklenerek dokiimante
edilmis; biitce planlama ve kaynak tahsisi siireglerine iliskin is akiglar1 ile yetki ve
sorumluluklar agik bi¢imde tanimlanmistir. Ayrica kurumsal diizeyde biit¢e tanimlama ve
planlama slreci yapilandirilarak, mali kaynaklarin stratejik Onceliklerle iliskilendirilmesi
saglanmistir. Boylece finansal islemler kisilere bagli olmadan, standartlagtirilmis ve izlenebilir
surecler tzerinden yuratilmesi hedeflenmektedir.

Kanit:

e Siire¢ Yonetimi El Kitab1
https://kalite.sisli.edu.tr/wp-content/uploads/2025/11/T.C.-ISTANBUL-SISLI-
MESLEK-YUKSEKOKULU-SUREC-YONETIMI-EL-KITABI.pdf

Sureg Yonetimi

Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulu’nda siire¢ yonetimi; kurumsal faaliyetlerin planls,
izlenebilir ve siirdiiriilebilir bigimde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla tanimh is akislar1 ve
siire¢ dokiimantasyonu ¢ergevesinde isletilmektedir. Siireglerin tanimlanmasi, standardize
edilmesi ve siirekli iyilestirilmesi yaklagimi, kurum kalite giivencesi yapisi i¢inde yer alan
Stire¢ Yonetimi El Kitabi referans alinarak uygulanmaktadir. Bu el kitabi, siire¢ tanimlari, 1s
akislari, sorumluluklar ve performans olgiitleri gibi temel unsurlari igerir ve kalite sisteminde
ortak bir dil olusturulmasina katk: saglar.

Stiregler taniml1 is akislart ve standart uygulamalar cergevesinde yliriitiilmekte; performans
gostergeleri, faaliyet izleme sonuglari ve geri bildirimler araciligiyla diizenli olarak
degerlendirilmektedir. 2025 yili izleme sonuglari dogrultusunda ozellikle dijital sistem
kullannminin artirilmas1 ve siire¢ performans gdostergelerinin  giiglendirilmesi ihtiyaci
belirlenmis; buna yonelik iyilestirme caligmalar1 hedeflenmektedir.

Kanit:

e Siire¢ Yonetimi El Kitab1
https://kalite.sisli.edu.tr/wp-content/uploads/2025/11/T.C.-ISTANBUL-SISLI-
MESLEK-YUKSEKOKULU-SUREC-YONETIMI-EL-KITABI.pdf

e Is Akis Semalari

e lyilestirme Karar Ornekleri
https://kalite.sisli.edu.tr/karar-iyilestirme-ornekleri/



Ogrenci Geri Bildirimleri

Yiiksekokulumuzda Ogrenci geri bildirimlerinin alinmasina yonelik mekanizmalar; kalite
giivencesi sistemi kapsaminda tanimlanmis ilke ve kurallar dogrultusunda yiiriitilmektedir.
Ogrencilerden ders, Ogretim elemani, program, ogrenci is yiikii (AKTS) ve Ogrenme
ortamlarina iligkin geri bildirimler diizenli olarak alinmaktadir.

Ogrenci geri bildirimleri; her yariyil ve/veya akademik yil sonunda uygulanan anketler, geri
bildirim formlari, toplantilar ve temsilcilik mekanizmalar1 aracilifiyla toplanmaktadir. Bu
mekanizmalar, yiiz ylize, uzaktan ve karma egitim siireglerini kapsayacak sekilde
cesitlendirilmistir. Elde edilen 6grenci geri bildirimleri; program baskanliklari, akademik
birimler, Yiiksekokul Sekreterligi ve ilgili komisyonlar tarafindan degerlendirilmekte; izleme
sonuglar1 dogrultusunda iyilestirme kararlar1 alinmaktadir. Ogrenci goriislerinin karar alma
stireclerine yansitilmasi, alinan kararlarin ve yapilan iyilestirmelerin 6grencilere duyurulmasi
yoluyla geri bildirim dongiisii kapatilmaktadir.

Bu yaklasim sayesinde 6grenci geri bildirimleri; tek seferlik veri toplama faaliyeti olmaktan
cikarilarak, igsellestirilmis, sistematik ve siirdiiriilebilir bir kalite gilivencesi aracina
donistiiriilmektedir.

Kanit:

e Ogrenci Memnuniyet Anketleri
https://kalite.sisli.edu.tr/wp-content/uploads/2022/08/2021-2022-Donemi-
Memnuniyet-Anketi-Sorulari.pdf

o Ogrenci Kalite Elgileri Toplant1 Tutanaklar:
https://www.sisli.edu.tr/paylasim/kalite-elcisi-ogrencilerle-yeni-donem-toplantisi/

e Danigman Degerlendirme Anketleri
https://kalite.sisli.edu.tr/wp-content/uploads/2026/01/Akademik-Danismanlik-
Hizmetleri-Degerlendirme-Formu.pdf

Mezun izleme Sistemi

Yiiksekokulumuzda mezun izleme sistemi; programlarin amag ve hedeflerine ulagma diizeyinin
degerlendirilmesi, mezun yeterliliklerinin izlenmesi ve egitim programlarinin stirekli
tyilestirilmesi amaciyla yapilandirilmistir. Mezunlara iligkin veriler, Kariyer Merkezi
koordinasyonunda akademik birimlerle is birligi i¢cinde toplanmakta ve degerlendirilmektedir.

Mezun izleme sistemi kapsaminda; mezun istihdam durumu, mesleki yeterlilik algisi, program
ciktilartyla uyum ve memnuniyet diizeyi gibi gostergeler diizenli olarak izlenmektedir. Bu
stirecler, taniml1 veri toplama araglar1 (anketler, mezun platformlari, etkinlik geri bildirimleri
vb.) aracilifiyla yiiriitiillmekte ve programlarin genelini kapsayacak sekilde uygulanmaktadir.

Elde edilen mezun geri bildirimleri; program kurullart ve ilgili komisyonlar tarafindan
degerlendirilmekte, izleme sonuglar1 dogrultusunda miifredat giincellemeleri, ders igerikleri ve
ogrenme ciktilarinda gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir. Mezun izleme sisteminin isleyisi,
kalite giivencesi sistemi kapsaminda izlenmekte ve siirdiiriilebilirligi saglanmasi
hedeflenmektedir.

Kanit:



e Mezunlar Platformu
https://sislikariyer.sisli.edu.tr/mezun-platformu/

e Mezun Takip Sistemi
https://kariyer.sisli.edu.tr/aday/mezun_bilgi_formu

e Mezun E Biltenleri
https://sislikariyer.sisli.edu.tr/mezun-e-bulteni/

Tesis ve Altyapilar

Yiiksekokulumuzda tesis ve altyapilar; egitim-0gretim, aragtirma-gelistirme, toplumsal katk1 ve
yonetim faaliyetlerinin etkin bigimde ydrittilmesini destekleyecek nitelik ve nicelikte
yapilandirilmistir. Fiziksel alanlar ve teknik altyapi, kurumsal ihtiyaclar ve stratejik plan
dogrultusunda planlanmakta ve kullanilmaktadir.

Tesis ve altyapiya iliskin planlamalar; derslikler, laboratuvarlar, uygulama alanlari, kiitiiphane,
yemekhane, saglik ve sosyal alanlar ile bilgi-iletisim ve uzaktan egitim altyapisini kapsayacak
sekilde yapilmaktadir. Bu alanlarin kullanimina iligkin ilke ve kurallar tanimlanmig olup,
erisilebilirlik ve firsat esitligi ilkeleri dogrultusunda tiim kullanicilarin yararlanmasi
goOzetilmektedir.

Tesis ve altyapinin kullanimi; doluluk oranlari, kullanici geri bildirimleri, bakim-onarim
kayitlar1 ve izleme raporlar1 araciligiyla diizenli olarak takip edilmektedir. Elde edilen veriler
dogrultusunda ihtiyag analizleri yapilmakta ve gerekli iyilestirme c¢aligmalari planlanarak
hayata gecirilmektedir.

Dezavantajhi Gruplar

Yiiksekokulda dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimi, kurumsal esitlik ve
kapsayicilik anlayisinin temel bir unsuru olarak ele alinmaktadir. Bu dogrultuda dezavantajli
ogrencilerin egitim siire¢lerine tam ve etkin katilimini desteklemek amaciyla fiziksel
erigilebilirlik, akademik destek ile sosyal ve psikolojik destek mekanizmalar1 biitiinciil bir
yaklagimla planlanmakta ve uygulanmaktadir.

Engelsiz liniversite uygulamalar1 kapsaminda 6grenme ortamlarinin erisilebilir hale getirilmesi,
uzaktan egitim siireglerinde erisimi kolaylastirict diizenlemeler yapilmasi1 ve ihtiyag
dogrultusunda bireysel uyarlamalarin saglanmasi yoniinde caligmalar yiriitilmektedir. Bu
uygulamalar, Ozel Gereksinimli Ogrenci Birim Koordinatorliigii, Saglik Kiiltiir ve Spor Birimi

ile ilgili idari ve akademik birimlerin is birligiyle siirdiiriilebilir bigimde yiiriitiilmektedir.

Dezavantajli gruplara yonelik destek hizmetlerinin etkililigi; geri bildirimler, izleme ¢alismalar1
ve ilgili kurullarda yapilan degerlendirmeler araciligiyla diizenli olarak takip edilmektedir.
Ogrencilerden dogrudan alman geri bildirimler dogrultusunda erisilebilirlik ve destek
uygulamalarina yonelik iyilestirmeler yapilmakta, boylece geri bildirim—iyilestirme dongiisii
isletilmektedir.

Bu cercevede dezavantajli gruplara yonelik uygulamalar; tanimli sorumluluklar ¢ergevesinde
ylriitiilen, izlenen ve siirekli gelistirilen bir yap1 arz etmekte; firsat esitligi ilkesini temel alan
kapsayic1 yaklasim kalite gilivencesi sistemi kapsaminda kurumsal diizeyde siirdiiriilebilir
bicimde guclendirilmektedir.



Kanit:

e Ozel Gereksinimli Ogrenci Birimi
https://www.sisli.edu.tr/ozel-gereksinimli-ogrenci-birimi/
https://www.sisli.edu.tr/ozel-gereksinimli-ogrenciler-icin-acil-durum-plani/

e Birim Koordinatorliikk Raporlari

e Geri Bildirim Formlar1
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSfOYR2pOjTYNNQg4lzEV1s5vHXKIMLTI
dcAWAIU2pQV2UCbh3-Al/viewform

Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Faaliyetler ile Ogrenci Yasamina Destek

Yiiksekokulda oOgrencilerin akademik gelisimlerinin yani sira sosyal, kiiltiirel ve sportif
gelisimlerinin desteklenmesi kurumsal yaklagimin énemli bir bileseni olarak ele alinmaktadir.
Bu kapsamda yurUtulen faaliyetler, 6grencilerin ¢ok yonli gelisimini desteklemeyi ve kuruma
aidiyet duygusunu giiglendirmeyi amaglamaktadir.

Saglik, Kiiltiir ve Spor (SKS) Birimi koordinasyonunda 6grenci kuliipleri, kiiltiirel ve sanatsal
etkinlikler ile sportif faaliyetler planlanmakta ve uygulanmaktadir. Ogrenci kuliiplerinin
kurulmas1 ve faaliyetlerinin siirdiiriilmesi desteklenmekte; 6grencilerin sosyal sorumluluk,
goniilliiliik ve toplumsal katki faaliyetlerine katilimi tesvik edilmektedir. Sportif etkinlikler ve
iiniversiteler arast miisabakalara katilim organizasyonlar1 ile 6grencilerin fiziksel ve sosyal
gelisimlerine katki saglanmaktadir.

Ogrencilerin iyi olus halini desteklemek amaciyla psikolojik danismanlik hizmetleri
sunulmakta; saglik ve rehberlik hizmetlerine erisim saglanmaktadir. Bu hizmetler, 6grencilerin
akademik ve sosyal yasamlarin1 dengeli bigimde siirdiirebilmelerine katki sunmaktadir.

Yiiriitiilen sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin etkililigi; katilim verileri, geri bildirimler ve
degerlendirme toplantilar1 araciligiyla izlenmektedir. Elde edilen bulgular dogrultusunda
etkinlik ¢esitliliginin artirilmasi, 6grenci katiliminin yayginlastirilmasi ve destek hizmetlerinin
erigilebilirliginin gli¢lendirilmesine yonelik iyilestirme kararlar1 alinmaktadir.

Kanit:

e SKS Faaliyet Raporu

e Ogrenci Kuliipleri Anketi
https://kalite.sisli.edu.tr/wp-content/uploads/2026/01/Ogrenci-Kulupleri-lhtiyac-
Tespit-ve-Degerlendirme-Anketi-2.pdf

e Kulip Etkinlikleri
https://www.sisli.edu.tr/paylasim/ogrenci-kulupleri-tanitim-gunleri/

Atama, Yukseltme ve Gorevlendirme Kriterleri

Yiiksekokulda 6gretim kadrosuna iligkin atama, yiikseltme ve goérevlendirme siiregleri; ilgili
mevzuat hukumleri, kurumsal politika belgeleri ve kalite glivencesi sistemi cercevesinde
tammli ve sistematik bir yapida yiiriitilmektedir. Siirecler, Insan Kaynaklari Birimi
koordinasyonunda ve kurum biinyesinde olusturulan Atama ve Yilkseltme Komisyonu


https://www.sisli.edu.tr/ozel-gereksinimli-ogrenci-birimi/

tarafindan, seffaflik ve nesnellik ilkeleri dogrultusunda degerlendirilmektedir. Kararlar, taniml
Olciitler esas alinarak alinmakta ve kayit altina alinmaktadir.

Bu siireclerde 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ve ilgili yonetmelikler ile birlikte kurum igi
Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yonergesi esas alinmaktadir. Ders
gorevlendirmeleri yapilirken ise akademik uzmanlik alanlar ile ders icerikleri arasindaki uyum
gozetilmekte; programlarin yapisi, ders yikleri ve alanlara 0zgii gereksinimler birlikte
degerlendirilmektedir.

Tanimli atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri ilgili paydaslar tarafindan bilinen ve karar
alma siireclerinde esas alman olgiitlerdir. Ise alim, atama, yiikseltme ve ders gorevlendirme
uygulamalar1 bu kriterler dogrultusunda tutarli bi¢imde yiirtitiilmekte; akademik uzmanlik ile
egitim-0gretim faaliyetleri arasindaki iliski sistematik olarak gozetilmektedir.

Kanit:

e Ogretim Uyeligine Yiikseltme ve Atanma Ydnergesi
https://www.sisli.edu.tr/wp-content/uploads/2025/06/Ogretim-Uyeligine-Y ukseltilme-
ve-Atanma-Yonergesi.pdf

e Atama Kararlar1
https://www.sisli.edu.tr/paylasim/28-11-2025-tarihli-ogretim-gorevlisi-ilani-hk/

e Ogretim Eleman: duyurulart
https://www.sisli.edu.tr/paylasim/33091-28-11-2025-tarihli-akademik-personel-alim-
ilani-degerlendirme-sonuclari/

Ogretim Yetkinlikleri ve Gelisimi

Yiiksekokulda 6gretim elemanlarinin mesleki ve pedagojik yetkinliklerinin gelistirilmesi, Insan
Kaynaklar1 Birimi ile Egitim ve Ogretim Komisyonu koordinasyonunda planli ve izlenen bir
stire¢ olarak yliriitiilmektedir. Bu kapsamda 6gretim elemanlarinin egitim-6gretim siireclerine
uyumunu desteklemek amaciyla oryantasyon faaliyetleri diizenlenmekte; gorev siirecinde
thtiya¢ duyulan yetkinliklerin gelistirilmesine yonelik hizmet i¢i egitim planlamalari
yapilmaktadir.

Hizmet i¢i egitim ihtiyaglari, akademik ve idari personele uygulanan ihtiya¢ analizleri ve
anketler araciligiyla belirlenmekte; elde edilen veriler dogrultusunda yillik egitim planlari
olusturulmaktadir. Gergeklestirilen egitimler sonrasinda uygulanan degerlendirme anketleri ile
egitimlerin etkililigi izlenmekte ve sonuglar raporlanmaktadir. Bu sayede Ogretim
yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik faaliyetler veri temelli olarak planlanmakta ve
iyilestirilmektedir.

Ogretim elemanlarmin egitim-6gretim  siireglerine iliskin geri bildirimleri ve 6grenci
degerlendirmeleri de dolayli izleme araci olarak kullanilmakta; elde edilen bulgular
dogrultusunda pedagojik gelisim alanlar1 belirlenmektedir. Bu bulgular, hizmet i¢i egitim
iceriklerinin giincellenmesine ve yeni gelisim basliklarinin planlanmasina girdi saglamaktadir.

2025 yili i¢ degerlendirme sonuglari, 6gretim elemanlarina yonelik gelisim faaliyetlerinin daha
sistematik izlenebilmesi igin dijital izleme kapasitesinin glclendirilmesi gereksinimini ortaya
koymustur. Bu dogrultuda hizmet i¢i egitim ve gelisim siire¢lerinin dijital ortamda kayit altina
alinmasina yonelik iyilestirme ¢aligmalar1 hedeflenmektedir.



Kanit:

e Hizmetici Egitim Ihtiya¢ Analiz Anketi
https://kalite.sisli.edu.tr/wp-content/uploads/2025/12/Hizmetici-Egitim-Ihtiyac-
Analiz-Anketi-Sorulari-2025.pdf

e Hizmetigi Egitim Degerlendirme Raporu

e Oryantasyon Egitimleri

e Egiticilerin Egitimi Sertifika Programi
https://www.sisli.edu.tr/paylasim/egiticinin-egitimi-sertifika-programi/

Sonug¢ ve Degerlendirme

Idari birimlere yonelik gerceklestirilen 6z degerlendirme galigmalari, istanbul Sisli Meslek
Yiiksekokulu’nda kalite giivencesi yaklasiminin idari siireglerle biitlinlesmis bir yapida
isletildigini gostermektedir. Idari birimler; taniml1 gérev, yetki ve sorumluluklar cercevesinde,
kurumsal misyon, vizyon ve stratejik hedeflerle uyumlu bicimde faaliyetlerini yiritmekte;
sureclerini planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme dongiisii i¢erisinde ele almaktadir.

Rapor bulgulari, idari siire¢lerin dnemli dl¢iide tanimlandigini ve standardize edildigini ortaya
koymaktadir. Siire¢ Yonetimi El Kitab1 kapsaminda yapilan giincellemeler, is akiglarinin ve
sorumluluklarin netlestirilmesi, finansal ve idari siireclerin dokiimante edilmesi gibi
uygulamalar, idari yapilanmanin kurumsallagsmasina ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavusmasina
katki saglamistir. Bilgi yonetimi, insan kaynaklar1 ve finansal yonetim alanlarinda siire¢ temelli
yaklagimin giiclenmesi, kurumsal isleyisin sistematik bir cergeveye oturdugunu gostermektedir.

Idari birimlerin kalite kiiltiiriinii benimsedigi; performans gostergeleri, geri bildirim
mekanizmalar1 ve izleme raporlar1 araciligiyla faaliyetlerini degerlendirdigi goriilmektedir.
Akademik Birimler BIDR ile kurulan iliski sayesinde idari hizmetlerin egitim-dgretim
stireclerini destekleyen biitiinciil bir kalite yapisi i¢inde ele alindig1 anlagilmaktadir. Bu durum,
kurumsal yoOnetisim modelinin veri temelli karar alma anlayisiyla desteklendigini
gostermektedir.

Bununla birlikte degerlendirme siireci, kurumsal olgunluk diizeyinin daha da gelistirilmesine
yonelik bazi alanlara da isaret etmektedir. Ozellikle performans verilerinin analitik
kullanimmin  giiglendirilmesi, sure¢ performans gostergelerinin  kurumsal dizeyde
standartlastirilmas1 ve dijital izleme—raporlama kapasitesinin artirilmasi Oncelikli gelisim
alanlar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica iyilestirme kararlarinin kurumsal hafizada daha goriintir
ve izlenebilir héle getirilmesi, kalite dongiisiiniin etkinligini daha da artiracaktir. Bu alanlar,
mevcut giicli  yapimin gelistirilmesine yonelik dogal bir ilerleme asamasi olarak
degerlendirilmektedir.



