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Kurum içerisinde öğrenci iletişiminin sağlanması 

Kurumsal WhatsApp hattı üzerinden öğrencilere anlık bilgi akışının 
iletilmesi 

 

 
Sürecin 

tamamlanması 

İnfo ve öğrenci destek e-maillerinin ilgili birimlere yönlendirilmesi ve geri 
dönüşlerin takibi 

Kurumsal WhatsApp hattından gelen sorulara zamanında ve doğru 
cevap verilmesi; gerektiğinde ilgili birime yönlendirilmesi 

Aday öğrenci, ÇAP, yatay geçiş ve yabancı öğrencilerden gelen 
taleplerin ilgili birimlere iletilmesi ve takibinin sağlanması 

Öğrencilerle yüz yüze görüşmeler yaparak etkinlik planlamalarının 
gerçekleştirilmesi 


