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Hastanın kimlik bilgilerinin teyit edilmesi ve sistem/defter 

kaydının açılması. 

Şikayetlerin dinlenmesi, hayati bulguların (ateş, nabız vb.) 

ölçülmesi ve muayene. 

 

 

Sürecin 

tamamlanması 

Müdahale kapasitesinin değerlendirilmesi; tedavi veya sevk 

kararının verilmesi. 

İlk yardım veya ayakta tedavi hizmetinin protokollere uygun 

gerçekleştirilmesi. 

İleri tetkik veya tedavi gerektiren vakaların dış sağlık 

kuruluşuna sevki. 

Tedavinin tamamlanması, hastanın bilgilendirilmesi ve 

dosyanın kapatılması. 

Süreç sonu memnuniyet anketi ve gelişim takibi. 


