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İş Akış Adımları Sorumlu 
İlgili 

Dokümanlar 

 

 Arıza bildirimi alınır 

 

 

 

Arıza kaydı oluşturulur 

 

 

 

 

   Ön değerlendirme ve önceliklendirme yapılır 

 

 

 

                                                               İlk müdahale gerçekleştirilir 
 

 

 

                                   

                        Yerinde müdahale yapılır (gerekirse) 

 

 

 

 
                                     Parça değişimi / dış servis süreci yürütülür (gerekirse) 

 

                             Test ve doğrulama yapılır 

 

 

 

 

                       Kayıt kapatılır ve raporlama yapılır 

 

 
 

 

 
 

 
Sürecin 

tamamlanması 

Bilgi İşlem Birimi 
 

 
 

 Bilgi İşlem Birimi 
 
 

 

 

 Bilgi İşlem Birimi 
 

 
 

 

 Bilgi İşlem Birimi 
 

 

 

 Bilgi İşlem Birimi 
 

 
 

 Bilgi İşlem Birimi 

 
 
 
Bilgi İşlem Birimi 

 
 
 
 
Bilgi İşlem Birimi 
 

 

 


