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Ariza Yonetim Siireci llk Yayin Tarini
. § Revizyon Tarihi -
ISTANBUL SISLI IS AKIS SEMASI : ;
MESLEK YUKSEKOKULU $ $S Revizyon No
Sayfa n
i ligili
Is Akis Adimlan Sorumlu Dokiimanlar
Ariza bildirimi alinir Bilgi iglem Birimi
Ariza kaydi olusturulur Bilgi islem Birimi
On degerlendirme ve énceliklendirme yapilir Bilgi islem Birimi
ilk miidahale gergeklestirilir
Bilgi islem Birimi
A4
Yerinde midahale yapilir (gerekirse) )
Bilgi Islem Birimi
Parca degisimi / dis servis siireci ylritalir (gerekirse) Bilgi islem Birimi
Test ve dogrulama yapilir
Bilgi islem Birimi
Kayit kapatilir ve raporlama yapilir
Bilgi islem Birimi
Sirecin
tamamlanmasi




