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MESLEK YUKSEKOKULU $ $S S Revizyon No
Sayfa n
is Akig Adimlan Sorumlu lgili
Dokiimanlar
Kullanici talep olusturur (mail / helpdesk / EBYS) Bilgi iglem Birimi
Talep kaydi acilir Bilgi islem Birimi
Siniflandirma ve kategorilendirme yapilir Bilgi islem Birimi
Onceliklendirme yapilir
Bilgi islem Birimi
A4
Co6zlim saglanir )
Bilgi Islem Birimi
Kullanici teyidi alinir Bilgi islem Birimi
|
Talep kapatilir Bilgi islem Birimi
Raporlama Bilgi islem Birimi
Sirecin
tamamlanmasi




