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MESLEK YOKSEKOKULU S S Revizyon No
Sayfa n
i ligili
Is Akis Adimlan Sorumlu Dokiimanlar
Kullanici talebi olusturur (PC talebi veya ariza bildirimi) Bilgi iglem Birimi
Talep kaydi acilir ve takip numarasi verilir Bilgi iglem Birimi
Onceliklendirme ve aciliyet belirlenir Bilgi islem Birimi
Stok durumu ve donanim kontrolu yapilir
Bilgi islem Birimi
¥
Talep ilgili BT personeline atanir )
Bilgi Islem Birimi
PC hazirlanir veya tamir edilir, gerekli yaziimlar yiiklenir Bilgi islem Birimi
Kullaniciya teslim edilir ve onayi alinir Bilgi Islem Birimi
Bilgi islem Birimi
Talep kapatilir, stire¢ kaydi tutulur ve raporlama yapilir
Sirecin
tamamlanmasi




