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İş Akış Adımları Sorumlu 
İlgili 

Dokümanlar 

 

 İhtiyaç talebi alınır 

 

 

 

İhtiyaç analizi yapılır 

 

 

 

 

   Tasarım ve geliştirme planı oluşturulur 

 

 

 

                                             Yazılım geliştirme / güncelleme işlemi gerçekleştirilir 
 

 

 

                                   

                        Test ortamında test ve doğrulama yapılır 

 

 

 

 
                                                        Onay süreci tamamlanır 
 

 

 

                    Canlıya alma (prod ortamına geçiş) yapılır 

 
 

 

 

         Kullanıcı eğitimi verilir ve versiyon kaydı oluşturulur 

 

 
 

 

 
 

 

 
Sürecin 

tamamlanması 

Bilgi İşlem Birimi 
 

 
 

 Bilgi İşlem Birimi 
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Bilgi İşlem Birimi 
 

Rapor 

Memnuniyet 
Anket 
Sonuçları 

 


