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GIRIS

Bu rapor, 2025-2026 Guz Donemi sonunda ogrencilerin egitim sureclerine iliskin gorus ve memnuniyet
duzeylerini  belirlemek amaciyla gerceklestirilen ogrenci memnuniyet anketi sonuclarinin
degerlendirilmesi amaciyla hazirlanmistir.

Ogrencilerin ders icerikleri, 6gretim elemanlarinin ders yUritme surecleri ve genel egditim deneyimine
yonelik degerlendirmeleri kurum acisindan onemli geri bildirimler sunmaktadir. Bu kapsamda elde
edilen veriler, egitim kalitesinin izlenmesi, guclu yonlerin belirlenmesi ve gelistirilmesi gereken alanlarin
tespit edilmesi acisindan onemli bir veri kaynagi olusturmaktadir.

Anket sonuclarinin analiz edilmesi ile 6grencilerin egitim sureclerine yonelik algilari ortaya konulmus ve
elde edilen bulgular dogrultusunda genel bir degerlendirme yapilmistir. Bu rapor, kurumun kalite
gelistirme calismalarina katki saglamak amaciyla hazirlanmistir.



ARASTIRMA YONTEMI

Arastirma kapsaminda ogrencilerin egitim sureclerine iliskin memnuniyet duzeylerini belirlemek amaciyla
ogrenci bilgi sistemi uzerinden uc ayri anket calismasi uygulanmistir.

Degerlendirmelerde 5'li Likert o6lcedi kullanilmistir. Ogrenciler her ifadeye asadidaki secenekler
dogrultusunda yanit vermistir:

1-Kesinlikle Katilmiyorum  2-Katilmiyorum 3-Kararsizim 4—Katiliyorum 5-Kesinlikle Katiliyorum

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular uc ana baslik altinda degerlendirilmistir:
e Genel Memnuniyet Analizi

e Ders Bazli Ders Degerlendirme Analizi

o Ogretim Elemani Bazli Ders Degderlendirme Analizi



KURUMSAL YONETIM VE HIZMET MEMNUNIYETI
ANKET SONUCLARI

Anket calismasina toplam 3877 ogrenci katillm saglamistir.  Katilimcilar  farkli
programlardan ve sinif duzeylerinden ogrencilerden olusmaktadir. Bu durum elde edilen
sonuclarin kurum genelini temsil etmesini saglamaktadir.

Anket verilerinin analiz edilmesi sonucunda ogrencilerin genel memnuniyet ortalamasi;
4,21 / 5 olarak hesaplanmistir. Anket sonuclari incelendiginde 6grencilerin kurumda
sunulan egitim hizmetlerine yonelik memnuniyet duzeylerinin yuksek oldugu
gorulmektedir.



GUCLU YONLER

Elde edilen bulgular dogrultusunda kurumun guclu yonleri asagidaki sekilde 6zetlenebilir.

o Ogrencilerin genel egitim deneyimine yonelik memnuniyet dlzeyinin yUksek olmasi

e Egitim sureclerinin 6grenciler tarafindan genel olarak olumlu degerlendirilmesi

e Derslerin yurutulmesi ve egitim faaliyetlerinin planlanmasina iliskin olumlu geri bildirimler
e Kurumsal hizmetlerin 6grenciler tarafindan buyuk olcude yeterli bulunmasi

e OJrenci geri bildirimlerinde olumlu goéruslerin adirlikta olmasi

Bu bulgular, kurumun ogrenci odakli egitim anlayisinin ogrenciler tarafindan olumlu
karsilandigini gostermektedir.



IYILESTIRILMESI GEREKEN ALANLAR

Anket sonuclari genel olarak yUksek memnuniyet duzeyi gostermesine ragmen, egitim kalitesinin

surdurulebilir sekilde gelistirilmesi amaciyla bazi alanlarda iyilestirme calismalarinin surdurulmesi
onem tasimaktadir.

o Ogrenci geri bildirimlerinin duzenli olarak izlenmesi ve dederlendirilmesi

e Ders iceriklerinin ve ogrenme sureclerinin guncel egitim yaklasimlarina uygun sekilde
lyilestirilmesi

o OJrencilerin akademik ve kurumsal sUreclere katilimini artirmaya yonelik calismalarin
desteklenmesi

Bu liyilestirme calismalari, ogrencilerin egitim deneyimini daha da guclendirecek ve kurumun
eqgitim kalitesinin surdurulebilir gelisimine katki saglayacaktir.



DERS DEGERLENDIRME ANKET SONUCLARI

2025-2026 akademik donemi guz yariyillinda 903 ders icin ders degerlendirme anketi
uygulanmistir.

Ortalama ogrenci katilim orani %88,2

Genel ders dederlendirme ortalamasi 4,18 / 5 olup 6grencilerin dersler ve 6dretim
elemanlariyla ilgili memnuniyetinin yuksek oldugunu gostermektedir.

Anket sorulari akademik yetkinlik, anlatim ve iletisim, motivasyon ve ders tutumu,
ogrenciye erisilebilirlik, ders organizasyonu, ders surecinin yonetimi ve fiziksel 6grenme
ortami gibi boyutlari dlcmustdar.



GUCLU YONLER

Ogrencilerin genel dederlendirmeleri, derslerde ve 6gretim elemanlarinda 6ne cikan olumlu
yonleri ortaya koymaktadir.

o OJretim elemanlarinin akademik bilgi ve yetkinligi yUksek olarak degerlendirilmistir.
e Ders anlatimi genel olarak anlasilir ve duzenli bulunmustur.

e Ogretim elemanlari derslere hazirlikli gelmekte ve zamaninda yUrUtmektedir.

e OJretim elemanlarinin derse motivasyonla katildigi gézlemlenmistir.

e Genel memnuniyet ortalamasi 4,30 ile yuksek seviyededir.




IYILESTIRILMESI GEREKEN ALANLAR

Analiz sonuclari, bazi alanlarda gelistirme firsatlarina isaret etmektedir.

1.Ogrencilerin 6dretim elemanlarina ders disi erisimi programlar arasinda
farklilik gostermektedir.

2.Bazi programlarda fiziksel ogrenme ortami ve l|aboratuvar altyapisinda
lyilestirme potansiyeli bulunmaktadir.

3. Katilimi artirmak icin bilgilendirme ve tesvik mekanizmalari, ders disi iletisimi
guclendirmek icin dijital kanallar ve cevrim ici gorusme sistemi gelistirilmesi,
fiziksel ogrenme ortamlarinin program bazli degerlendirilmesi ve periyodik
kalite izleme.




OGRETIM ELEMANI DEGERLENDIRME ANKET
SONUCLARI

Gerceklestirilen 6gretim elemani bazli ders degerlendirme anketi sonuclari incelendiginde,
yuksekokul genelinde ogretim elemanlarinin ders yurutme performanslarina iliskin ogrenci
memnuniyetinin orta-yuksek duzeyde ve istikrarli bir yapida oldugu gorulmektedir.

Anket sonuclarina gore:
e Yuksekokul genel ortalamasi: 4,32 /5
e Ogretim elemani bazl ortalama: 4,00 /5
e Degerlendirme kapsamindaki 6gretim elemani sayisi: 96

Bu bulgular, ogretim elemanlarinin onemli bir bolumunun ogrenciler tarafindan olumlu
ve tatmin edici duzeyde degerlendirildigini gostermektedir.



GUCLU YONLER

Anket sonuclari madde bazinda degerlendirildiginde ogretim elemanlarinin asagidaki alanlarda
guclu performans sergiledigi gorulmektedir.

e Alan bilgisi ve ders icerigine hakimiyet

e Derslere zamaninda ve hazirlikli katilim

o OJrencilerle etkili iletisim kurabilme

e Ders konularini anlasilir ve sistematik bicimde aktarabilme
e Ders surecinde motivasyon ve katilimi tesvik edici yaklasim

Yuksek ortalamaya sahip ogretim elemanlarinda sz konusu gostergelerin buyuk bdolumunde
4,40 ve uzeri puanlar elde edilmistir. Bu durum, ogretim elemanlarinin onemli bir kisminin ders
yurutme surecinde yuksek duzeyde ogrenci memnuniyeti sagladigini gostermektedir.



lYILESTIRILMESI GEREKEN ALANLAR

Analiz sonuclari, bazi ogretim elemanlarinin degerlendirme ortalamalarinin gorece yuksek oldugunu
gostermektedir. Bulgular, ogretim sureclerinin gelistirilmesi amaciyla asagidaki alanlarda iyilestirme
yaplilabilecegini isaret etmektedir.

1.0grencilerle daha aktif ve surekli iletisim sadlanmasi, tartisma ve soru-cevap olanaklarinin
artirilmasi.

2.Ders hedeflerinin ve degerlendirme olcutlerinin acik ve anlasilir bicimde iletilmesi

3.Farkli ogrenme stillerine uygun yontemlerin kullanilmasi; ornegin grup calismalari, ornek olay
incelemeleri, dijital araclarin entegrasyonu.

4.0Ogrencilerin  dederlendirme yontemlerine iliskin algilarinin iyilestirilmesi ve geri bildirim
mekanizmalarinin guclendirilmesi.

Bu cercevede, elde edilen bulgularin performans degerlendirmesi amaciyla degil, 6gretim sureclerinin
surekli iyilestirilmesi icin yapici geri bildirim olarak kullanilmasi onerilmektedir.



N

T.C. ISTANBUL SISLI MESLEK YUKSEKOKULU

| KALITE KOORDINATORLUGU




	ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ANKETİ SONUÇLARI
	ARAŞTIRMA YÖNTEMİ
	KURUMSAL YÖNETİM VE HİZMET MEMNUNİYETİ ANKET SONUÇLARI
	GÜÇLÜ YÖNLER
	İYİLEŞTİRİLMESİ GEREKEN ALANLAR
	DERS DEĞERLENDİRME ANKET SONUÇLARI
	GÜÇLÜ YÖNLER
	İYİLEŞTİRİLMESİ GEREKEN ALANLAR
	ÖĞRETİM ELEMANI DEĞERLENDİRME ANKET SONUÇLARI
	GÜÇLÜ YÖNLER
	İYİLEŞTİRİLMESİ GEREKEN ALANLAR
	T.C. İSTANBUL ŞİŞLİ MESLEK YÜKSEKOKULU

