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MESLEK KURUMSAL ILETiSiM BiRIMI PAYDAS MEMNUNIYET VE
BEKLENTI ANKETI

Degerli Paydasimiz,

Bu anket, T.C. Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulu’nun dis paydaslari ile yiiriittiigii iletisim ve
is Dbirligi siireclerine iliskin memnuniyet diizeyini belirlemek, mevcut uygulamalar
degerlendirmek ve gelecege yonelik beklenti ve ihtiyaclar1 tespit etmek amaciyla
hazirlanmistir.

Anket sonucunda elde edilecek veriler, kurumsal iletisim faaliyetlerinin gelistirilmesi ve paydas
odakli iyilestirme ¢alismalarina katki saglamak amaciyla kullanilacaktir.

Toplanan veriler gizli tutulacak olup yalnizca toplu olarak degerlendirilecek, herhangi bir kisi
ya da kurum adiyla iligkilendirilmeyecektir. Bu nedenle sorularin mevcut durumu yansitacak
sekilde ictenlikle yanitlanmasi 6nem arz etmektedir.

Gorts ve katkilariiz i¢in tesekkiir eder, is birliginizin devamini dileriz.
T.C. Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulu

Kurumsal {letisim Birimi

BOLUM 1: PAYDAS BILGILERI

1. Kurum/Kurulus Adi
2. Kurum/Kurulus Tiiri
Devlet Universitesi
Vakif Universitesi / Vakif Meslek Yiiksekokulu
Kamu Kurulusu
Yerel Yonetim (Belediye vb.)
Ozel Sektor (Sirket)
Meslek Orgiitii (Oda, birlik vb.)
Sivil Toplum Kurulusu (STK)
Diger:
3. Kurumunuzda gorev yaptiginiz birim



BOLUM 2: KURUMSAL TANINITLIK VE ERIiSIiM

=

Yiiksekokulumuzun tanmirlik diizeyini nasil degerlendirirsiniz?

Yiiksekokulumuzla ilgili ihtiya¢ duydugunuz bilgilere ne 6l¢iide ulasabiliyorsunuz?

3. Yiiksekokulumuzun asagidaki iletisim ve bilgilendirme kanallarini etkinlik agisindan
degerlendiriniz.

Sosyal Medya

E-Posta

Resmi Yazigmalar

Etkinlikler

N

BOLUM 3: iLETIiSiM VE i$ BiRLiGi SURECLERIi

1. Yiiksekokulumuz ile yiiriittiigiiniiz iletisim ve is birligi siire¢lerine iliskin asagidaki
ifadelere katilim diizeyinizi belirtiniz.

Y uksekokulumuz ile iletisim kurmak kolaydir.

Y uksekokulumuz, iletilen talep ve sorulara zamaninda geri doniis saglar.
Yiiksekokulumuz ile yiiriitiilen is birligi stirecleri diizenli yarGttilmektedir.
Yiiksekokulumuz, paydas goriis ve onerilerini dikkate alir.

Y Uksekokulumuz ile is birligi icinde calismaktan memnunum.

2. Yiksekokulumuz ile yiriittiigiiniiz is birliklerine iliskin asagidaki alanlardaki
memnuniyet diizeyinizi degerlendiriniz.

Egitim ve 6gretim faaliyetlerine yonelik is birlikleri
Staj ve uygulamali egitim is birlikleri

Kariyer etkinlikleri (kariyer gunleri, seminer vb.)
Proje ve arastirma is birlikleri

Sosyal sorumluluk faaliyetleri

Danigsmanlik ve sektorel destek faaliyetleri

Diger (varsa belirtiniz)

BOLUM 4: BiRiM VE PERSONEL DEGERLENDIRMESI

1. Yuksekokulumuz bunyesinde etkilesimde bulundugunuz birimlerin performansini
degerlendiriniz.

Madurluk

Yiiksekokul Sekreterligi

Akademik Programlar

Kurumsal Iletisim Birimi

Kariyer Merkezi ve Mezunlar Birimi
Saglik, Kiiltiir ve Spor Birimi (SKS)
Tercih ve Tanitim Birimi



2. Yiksekokulumuz personelinin iletisim ve hizmet sunumuna iliskin asagidaki

ozellikleri degerlendiriniz.
e [letisim becerisi
e Bilgilendirme diizeyi
e Gorev ve sorumluluk bilinci
e Sorun ¢dzme ve sonug alma

BOLUM 5: KURUMSAL ALGI VE GENEL MEMNUNIYET

3. Yiiksekokulumuzun kurumsal yapisina ve paydas iliskilerine yonelik asagidaki

ifadelere katilim diizeyinizi belirtiniz.
e Yiiksekokulumuz is birligine agiktir
Yiiksekokulumuz profesyonel bir yapiya sahiptir
Y uksekokulumuz guvenilir bir kurumdur
e Yiiksekokulumuz paydas iliskilerini etkin bir sekilde yonetir

4. Genel olarak Yiiksekokulumuz ile yiiriitiilen is birligi ve iletisim siire¢lerinden

memnuniyet diizeyinizi degerlendiriniz.

BOLUM 6: BEKLENTILER VE GELISTIRME ALANLARI

5.

Yiiksekokulumuz ile iletisim ve is birligi siireclerine iliskin beklenti ve dnerilerinizi
belirtiniz.
Y uksekokulumuzun asagidaki alanlarda gelistirilmesi gerektigini diigiiniiyorsaniz
isaretleyiniz.

e Geri doniis siireleri

e {letisim siirecleri

e s birligi firsatlarinin artirilmasi

e Bilgilendirme faaliyetleri

e Seffaflik ve agiklik

e Diger:
Y iksekokulumuzun en gucli yoni sizce nedir?
Anket kapsaminda yer almayan ancak paylagmak istediginiz goriis, oneri veya
degerlendirmelerinizi belirtiniz.



