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MESLEK KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON BiRiMi

YUKSEKOKULU

PERSONEL MEMNUNIYET VE IHTIYAC ANALIiZi ANKETI

Degerli Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulu Akademik ve idari Personeli,

Kiitliphanemiz tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesini degerlendirmek ve gelistirmek

amaciyla hazirlanan memnuniyet anketine katiliminizi rica ederiz.

Anket kapsaminda paylagtiginiz tiim goriis ve degerlendirmeler, 6698 sayil1 Kisisel Verilerin
Korunmas1 Kanunu (KVKK) cercevesinde gizli tutulacak ve yalnizca hizmet kalitesinin

artirilmasina yonelik analizlerde kullanilacaktir.

Goriislerinizi samimi ve objektif bir sekilde paylagsmaniz, daha etkin ve kullanici odakli

hizmetler sunabilmemiz acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.
Katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.

SORULAR

1.Biriminiz / Programiniz

2.Goreviniz / Unvaniniz

3.Kiitliphaneyi kullanim sikliginiz

4 Kiitiiphaneyi kullanim amaciniz nedir? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

Ders Caligmak

Smava Caligmak

Arastirma Yapmak

Kitap Okumak

Kitap Odiing Almak

e-Kaynaklar1 Kullanmak

Bilgisayar / internet Kullanmak

Giincel Gelismelerden Haberdar Olmak
Dinlenmek
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5.Kiitliphanede en ¢ok kullandiginiz kaynaklar1 belirtiniz (Birden fazla secenek
isaretleyebilirsiniz)

o Basili Kaynaklar
o Referans Kaynaklar1 (Ansiklopedi, S0zlik, Atlas, Bibliyografya vs.)
o Elektronik Kaynaklar (Veri Tabanlar1, e-Kitap, e-Dergi vs.)

6.Asagidaki kaynak tiirlerinden hangilerine daha fazla ihtiya¢ duyuyorsunuz?

Guncel akademik kitaplar
Uluslararasi veri tabanlari
E-kitaplar
Mesleki/uygulamali kaynaklar
Multimedya igerikler

Diger:
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7. Kiitliphanede bulunmasini istediginiz yeni hizmetler nelerdir?
8.Kiitliphaneyi daha sik kullanmaniz i¢in hangi iyilestirmeler yapilmalidir?

9.Kiitliphanenin akademik/idari personelin ihtiya¢larini gézeten bir anlayisa sahip oldugunu
diisiiniiyorum.

10.Kiitiiphaneyi akademik ¢alismalar acisindan destek olan bir birim olarak goriiyorum.

11.Kiitliphanenin saglamis oldugu basili ve elektronik kaynaklar ¢alismalarim i¢in yeterli ve
faydalidir.

12 Kiitiiphanenin basili ve elektronik kaynaklarina kolaylikla erigebiliyorum.

13.Kiitiiphane koleksiyonunda bulunmayan kaynaklarin (basili/elektronik) saglanmasi
hizmetinden memnunum.

14 Kiitiiphanenin fiziki alan1 ve ¢alisma ortam1 akademik kullanim i¢in uygundur.
15.Kituphanede bireysel ve grup ¢alismalari i¢in sunulan alanlar yeterlidir.
16.Kiitliphanenin ¢alisma saatlerini uygun buluyorum.

17 Kiitiiphane personelinin is disiplini ve ilgisinden memnunum.

18.Kiitiiphane tarafindan diizenlenen egitimler ve etkinlikler yararlidir. (intihal.net egitimi
vb.)

19 Kiitiiphane web sayfasi islevsel ve giinceldir.

20.Kiitiiphane hizmetlerinde gelistirilmesini istediginiz alanlar nelerdir? Eklemek istediginiz
goriis, Oneri veya beklentileriniz nelerdir?



