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1.AMAC

Yiksekokulumuzda tekrarinin 6nlenmesi, Kalite Yonetim Sistemimizin etkinliginin ve siirekliliginin
saglanmasi ile liriin kullanim1 ve hizmet ger¢eklestirmede ortaya ¢ikan veya ¢ikmasi diisiiniilen potansiyel

uygunsuzluklarin giderilmesi i¢in yontemlerin belirlenmesidir.

2.KAPSAM
Y uksekokulumuzda Kalite Yonetim Sistemi (KY'S) kapsamindaki faaliyetleri kapsar.

3.SORUMLUSU

Bu prosediiriin hazirlanmasindan ve uygulamasindan Kalite Koordinatorliigii ayrica prosediir igerisinde

kendilerine sorumluluk verilen personelde uygulamadan sorumludur.

4. UYGULAMA
4.1. Genel

Diizeltici faaliyetler, olusmus uygunsuzluklarin tekrarini 6nlemek amaciyla kok nedenlerinin belirlenerek

ortadan kaldirilmasi igin gergeklestirilen faaliyetlerdir.
4.2. Uygunsuzlugun Tespiti
Uygunsuzluklar asagidaki kaynaklardan tespit edilebilir:

o ¢ tetkik sonuglar

o Proses ve hizmet kontrolleri

e Miisteri/hizmet alan sikayetleri
e (Calisan Onerileri

o Veri analizleri

e Risk degerlendirme ¢alismalari

Tim personel duzeltici faaliyet talebinde bulunabilir.
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4.3. Duzeltici Faaliyet Sureci

e Uygunsuzluklar Dokiiman Talep/Diizeltici Faaliyet Formu ile kayit altina alinir.
e Kalite Koordinatorliigli tarafindan degerlendirilir.

e Uygunsuzlugun kok nedeni analiz edilir.

e Uygunsuzlugu ortadan kaldirmaya yonelik faaliyet plan1 olusturulur.

e Faaliyetler sorumlu kisiler tarafindan belirlenen siire i¢erisinde gerceklestirilir.
4.4. Duzeltici Faaliyetlerin Etkinlik Kontrolu

Gergeklestirilen diizeltici faaliyetlerin etkinligi, uygunsuzlugun tekrar edip etmedigi ve hedeflenen

sonucun elde edilip edilmedigi dikkate alinarak Kalite Koordinatorliigii tarafindan degerlendirilir.
4.5. Diizeltici Faaliyetlerin Izlenmesi ve Raporlanmasi

Diizeltici faaliyetler ve sonuglari Kalite Koordinatorliigli tarafindan izlenir ve Yonetimin Gdzden

Gecirmesi toplantilarinda degerlendirilir.
Bu prosediir ve prosediirde ad1 gegen tiim dokiimanlar kalite kaydi olup Kayitlarin Kontrolii Prosediirii'ne

uygun islem goriir.

4.6. Kok Neden Analiz Yontemleri

Uygunsuzluklarin tekrarin1 6nlemek amaciyla kok neden analizi yapilir. Kok neden analizinde asagidaki

yontemler kullanilabilir, gerekli durumlarda birden fazla analiz yontemi birlikte kullanilabilir.

5 Neden (5 Why) Analizi: Uygunsuzlugun temel sebebine ulagsmak i¢in ardisik “neden” sorulari sorularak

yapilan analiz yontemidir.

Bahk Kilcigi (Ishikawa) Diyagramm: Uygunsuzluga neden olabilecek faktorlerin; insan, makine,

yontem, malzeme, ¢evre gibi basliklar altinda sistematik olarak incelenmesini saglar.
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Pareto Analizi: Problemlerin onceliklendirilmesini saglayarak en 6nemli nedenlere odaklanilmasina

yardimei olur.

Beyin Firtinasi: Uygunsuzlugun olasi nedenlerinin ekip ¢alismasi ile belirlenmesini saglar.

Kok neden analizi sonucunda belirlenen nedenlere yonelik diizeltici faaliyetler planlanir ve uygulanir.
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