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1.AMAC
Bu prosediiriin amaci, i¢ ve dis paydaslardan gelen sikdyet, Oneri ve memnuniyet bildirimlerinin

degerlendirilmesi, izlenmesi ve iyilestirme faaliyetlerinde kullanilmasina iligkin esaslar1 belirlemektir.

2.SORUMLULAR

Bu prosediiriin hazirlanmasindan ve giincellenmesinden; Kalite Koordinatorligii ile paydas katilim
mekanizmalarinin etkinligini izlemek ve iyilestirme Onerileri sunmakla gorevli olan Liderlik, Yonetigim
ve Kalite Komisyonu sorumludur. Uygulanmasindan; Yiiksekokul Miidiirii, Yiiksekokul Sekreteri,
Program Baskanliklari, Kurumsal iletisim Miidiirliigii, Ogrenci Isleri Miidiirliigii, insan Kaynaklari
Miidiirliigii, Kariyer Merkezi ve Mezunlar Birimi, Bilgi islem Miidiirliigii, idari Birim Miidiirleri ve Kalite

Komisyonu sorumludur.

3. TANIMLAR

Kalite Komisyonu: istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulu Kalite Komisyonunu ifade eder.

Kalite Koordinatorliigii: istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulu Kalite Koordinatrliigiinii ifade eder.
Komisyon: Liderlik, Yo6netisim ve Kalite Komisyonunu ifade eder.

Ogrenci Memnuniyeti: Ogrencilerin egitim, 6gretim ve destek hizmetlerine iliskin beklentilerinin
karsilanma diizeyini ifade eder.

Oneri: Hizmet ve siireglerin iyilestirilmesine yonelik goriis ve diisiincelerdir.

Paydas: Kurumun faaliyetlerinden etkilenen veya faaliyetlerini etkileyen i¢ ve dis taraflar1 ifade eder.
Sikayet: Sunulan hizmetlere iligkin memnuniyetsizlik bildirimidir.

Y iksekokul: Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulunu ifade eder.

4 UYGULAMALAR

Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulu; kurumsal liderlik, yonetisim ve kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesi
amaciyla i¢ ve dig paydaslarinin memnuniyetini artirmaya yonelik faaliyetler yiiriitiir. Paydaslardan gelen
sikdyet, oneri ve memnuniyet bildirimleri anketler, e-posta, web sitesi, dilek/sikayet paneli ve diger geri
bildirim mekanizmalar1 araciligiyla toplanir, ilgili birimler tarafindan degerlendirilir ve gerekli

durumlarda 1iyilestirme faaliyetleri baslatilir. Paydas katilim mekanizmalariin etkinligi Liderlik,
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Yonetisim ve Kalite Komisyonu tarafindan izlenir ve degerlendirilen sonuglar kalite iyilestirme

siireclerinde kullanilir.

4.1. Sikayet ve Onerilerin Degerlendirilmesi

Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulu'nda i¢ ve dis paydas katilim mekanizmalarmin etkinligini saglamak,
kurumsal kalite kiiltiiriinii gliclendirmek ve geri bildirim siireglerini dijitallestirerek erisilebilirligi
artirmak amaciyla sikayet, 6neri ve memnuniyet verileri asagidaki kanallar araciligi ile sistematik olarak
toplanmaktadir:

o Dijjital Katilim Kanallar1 (Web): Yiiksekokul web sitesi lizerinden paydaslarin erisimine sunulan
cevrimigi formlar araciligi ile (https://www.sisli.edu.tr/paylasim/oneri-sikayet-formu/).

e Hizli Erisim Kanallar1 (QR Kod Uygulamasi): Yerleskelerin gesitli noktalarinda fiziksel olarak
bulunan sikayet ve Oneri kutularinin yerini alan veya bu kutular {izerinde yer alan QR kodlar
araciligl ile paydaslarin mobil cihazlarindan anlik ve dijital olarak geri bildirimde bulunmalari
saglanir.

e Periyodik Izleme Araglar1 (Anketler): I¢ ve dis paydaslarin (6grenci, akademik/idari personel,
mezun, igveren vb.) memnuniyet ve performans algilarimi 6lgmek iizere periyodik olarak
uygulanan yapilandirilmig anketler araciligi ile.

e Kurumsal Paydas Mekanizmalari: Program ve Boliim Danigsma Kurulu toplantilari, dis paydas
gorliismeleri ve sektor temsilcileri ile yapilan istisare toplantilar1 sonucunda elde edilen kurumsal

geri bildirimler ve tutanaklar aracilig ile.

izleme ve Degerlendirme Siireci: Bu kanallar araciligiyla toplanan tiim veriler, Kalite Koordinatorliigii
tarafindan kayit altina alinarak degerlendirilmek tlizere Liderlik, Yonetisim ve Kalite Komisyonu’na
sunulur. Komisyon, her akademik yariyilda en az iki kez toplanarak bu geri bildirimleri veri temelli izleme
ve analiz yaklagimiyla inceler. Paydas katilimindan elde edilen bulgular; kurumsal risklerin belirlenmesi,
stratejik amaglarin takibi ve YOKAK “Liderlik, Yénetisim ve Kalite” 6lgiitleri dogrultusunda analiz
edilerek hazirlanan kanit temelli iyilestirme 6nerileri Kalite Koordinatorliigii’ne raporlanir. Kararlagtirilan
iyilestirmelerin uygulanma durumu, komisyon tarafindan bir sonraki izleme déneminde takip edilerek

kayit altina alinir.
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4.2. Dijital ve Yerinde Geri Bildirim Kanallarimin Operasyonel Yonetimi ve Analizi

Web sitesi, QR kod ve dijital geri bildirim paneli araciligiyla iletilen tiim paydas geri bildirimleri, Liderlik,
Yonetisim ve Kalite Komisyonu’na bagli olarak faaliyet gosteren Paydas Calisma Grubu tarafindan takip
edilir ve kayit altina alinir. Toplanan geri bildirimler sistematik olarak analiz edilerek “Sikayet, Oneri ve
Memnuniyet Geri Bildirim Analiz Raporu” hazirlanir. Analiz sonuglari dogrultusunda iyilestirme
onerileri gelistirilir ve ilgili raporlar Kalite Koordinatorliigii ile Yiiksekokul Y 6netimi’ne sunulur. Sikayet
veya Onerilerin ilgili oldugu birimlere Kalite Koordinatorliigii tarafindan bildirim yapilir ve gerekli
durumlarda diizeltici faaliyet siireci baslatilir. Iletisim bilgisi bulunan paydaslara, siire¢ sonucu hakkinda

ilgili birim tarafindan geri bildirim saglanir.

4.3. Paydas Anketlerinin Uygulanmasi ve Stratejik Degerlendirilmesi
Yiiksekokulumuzda uygulanan tiim anket siirecleri; kurumsal liderlik, yonetisim ve kalite kiiltiiriiniin

gelistirilmesi amaciyla veri temelli izleme ve analiz yaklagimiyla yiiriitiiliir.

4.3.1. Ogrenci Memnuniyeti Anketi

Ogrenci Memnuniyet Anketi, her ddSnem sonunda Ogrenci Bilgi Yonetim Sistemi iizerinden uygulanir ve
ogrencilerin geri bildirimlerinin sistematik olarak toplanmasi amactyla Ogrenci Isleri Birimi tarafindan
yiiriitiiliir. Anket sonuclar1 Kalite Koordinatorliigii tarafindan istatistiksel olarak analiz edilir ve elde
edilen bulgular Liderlik, Yonetisim ve Kalite Komisyonu’na sunulur. Komisyon, anket sonuglarini
kurumsal gelisim alanlari, kalite hedefleri ve iyilestirme ihtiyaclart agisindan degerlendirerek Oneriler
olusturur ve bu 6neriler Kalite Komisyonu ile ilgili birimlerle paylasilir. Onaylanan iyilestirme faaliyetleri
ilgili birimler tarafindan uygulanir ve uygulama sonuclar1 Kalite Koordinatorliigii tarafindan izlenerek bir

sonraki degerlendirme doneminde etkinligi agisindan raporlanir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Liderlik, Yonetisim ve Kalite Kalite Komisyonu
Komisyonu




Dokuman No PR-006
SiSLi SIKAYET ONERi VE MEMNUNIYET ll Yayn Tarihi | 02.12.2024
MESLEK o . e ae Revizyon Tarihi 05.06.2026
YUKSEKOKULU DEGERLENDIRME PROSEDURU -

Revizyon No 01

Sayfa a7

4.3.2. idari Personel Memnuniyet Anketi

Idari Personel Memnuniyet Anketi yilda bir defa Haziran-Temmuz doneminde ¢evrimici (online) olarak
uygulanir ve katilimin artirilmas1 amaciyla Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii tarafindan tiim idari personele
bilgilendirme ve hatirlatma yapilir. Anket sonuclar1 Kalite Koordinatorliigli tarafindan istatistiksel olarak
analiz edilir ve elde edilen veriler Liderlik, Yonetisim ve Kalite Komisyonu’na sunulur. Komisyon,
personel memnuniyet sonuglarini kurumsal yoOnetim siireglerinin etkinligi, stratejik hedefler ve
performans gostergeleri ile uyum agisindan degerlendirerek iyilestirme alanlarini belirler ve kanit temelli
oneriler gelistirir. Olusturulan iyilestirme 6nerileri Kalite Komisyonu ve ilgili birimlerle paylasilir; uygun
goriilen faaliyetler ilgili birimler tarafindan uygulanir ve uygulama sonuglar1 Kalite Koordinatorliigi

tarafindan izlenerek bir sonraki degerlendirme doneminde etkinligi agisindan raporlanir.

4.3.3. Akademik Personel Memnuniyet Anketi

Akademik Personel Memnuniyet Anketi, yilda bir defa Haziran—Temmuz doéneminde ¢evrimici (online)
olarak uygulanir. Anket sonuglar1 Kalite Koordinatorliigii tarafindan istatistiksel olarak analiz edilir ve
elde edilen veriler Liderlik, Yonetisim ve Kalite Komisyonu’na sunulur. Komisyon, akademik personel
geri bildirimlerini kurumsal liderlik, yonetisim ve kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesi kapsaminda stratejik
amaclar, performans gostergeleri ve yonetim siireclerinin etkinligi agisindan degerlendirerek iyilestirme
alanlarinmi belirler ve kanit temelli oneriler olusturur. Olusturulan iyilestirme Onerileri Kalite Komisyonu
ve ilgili birimlerle paylasilir; uygun goriilen faaliyetler ilgili birimler tarafindan uygulanir ve uygulama
sonuglar1 Kalite Koordinatorliigli tarafindan izlenerek bir sonraki degerlendirme doneminde etkinligi

acisindan raporlanir.

4.3.4. Ders Degerlendirme Anketi

Ders Degerlendirme Anketi, her donem sonunda Ogrenci Bilgi Yonetim Sistemi {izerinden uygulanir ve
ogrencilerin sisteme erisim siireglerinin devami igin Ogrenci Isleri Miidiirliigii tarafindan yiiriitiiliir. Anket
sonuglar1 Ogrenci Isleri Miidiirliigii tarafindan Kalite Koordinatorliigii'ne iletilir ve Kalite
Koordinatorliigii tarafindan istatistiksel olarak analiz edilir. Analiz edilen sonuglar Liderlik, Y6netisim ve
Kalite Komisyonu’na sunularak ders siireclerinin etkinligi, egitim kalitesi ve 68renci geri bildirimleri
acisindan degerlendirilir. Komisyon, elde edilen bulgular dogrultusunda iyilestirme alanlarini belirler ve
kanit temelli oneriler gelistirir. Olusturulan 1yilestirme faaliyetleri Kalite Komisyonu ve ilgili akademik

birimler ile paylasilir; uygun goriilen uygulamalar Yiiksekokul Miidiirliigii koordinasyonunda hayata
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gegirilir ve sonuglar Kalite Koordinatorliigii tarafindan izlenerek bir sonraki donem degerlendirmelerinde
etkinligi a¢isindan raporlanir.

4.3.5. Mezun (Di1s Paydas) Degerlendirme Anketi

Mezun Degerlendirme Anketi, mezunlara yonelik olarak yil sonunda ¢evrimigci ortamda Kariyer Merkezi
ve Mezunlar Birimi tarafindan yuritiiliir. Anketler ilgili sistem {izerinden uygulanarak mezun geri
bildirimleri toplanir. Elde edilen veriler Kalite Koordinatorliigii tarafindan istatistiksel olarak analiz edilir
ve sonuglar Liderlik, Yonetisim ve Kalite Komisyonu ile Kalite Komisyonu’na sunulur. Komisyonlar,
mezun geri bildirimlerini kurumsal gelisim, egitim-0gretim siirecleri ve paydas beklentileri acisindan
degerlendirerek iyilestirme alanlarini belirler ve kanit temelli 6neriler olusturur. Olusturulan iyilestirme
faaliyetleri ilgili birimler ve Yiiksekokul Yonetimi tarafindan uygulanir ve sonuglar Kalite
Koordinatorliigii tarafindan izlenerek bir sonraki degerlendirme doneminde etkinligi agisindan raporlanir.
4.3.6. lIsverenin Stajyer Degerlendirme Anketi

Isverenin Stajyer Degerlendirme Anketi, grencilerin staj siirecinde gorev aldiklari isverenler tarafindan
staj sonunda c¢evrimici sistem veya staj degerlendirme formu araciligiyla doldurulur. Toplanan
degerlendirmeler ilgili boliim/program koordinasyonu tarafindan Kalite Koordinatorliigi’ne iletilir ve
istatistiksel olarak analiz edilir. Analiz sonuglar1 Liderlik, Yonetisim ve Kalite Komisyonu ile Kalite
Komisyonu’na sunularak staj siireclerinin etkinligi, sektdr uyumu ve mesleki yeterlilikler agisindan
degerlendirilir. Komisyonlar tarafindan belirlenen iyilestirme onerileri ilgili akademik birimler ve
Yiiksekokul Yonetimi tarafindan uygulanir ve sonuglar Kalite Koordinatorliigii tarafindan izlenerek bir
sonraki degerlendirme doneminde raporlanir.

4.3.7. Ogrencinin Staj Yaptigi Kurumu/Kurulusu/isletmeyi Degerlendirme Anketi

Ogrencinin Staj Yaptign Kurumu/Kurulusu/isletmeyi Degerlendirme Anketi, dgrencilerin staj siirecini
tamamlamalarinin ardindan ¢evrimigi sistem veya staj degerlendirme formu araciligiyla uygulanir.
Ogrenciler, staj dosyalarini teslim etmeden 6nce ilgili degerlendirme formunu doldurur. Toplanan veriler
ilgili boliim/program koordinasyonu tarafindan Kalite Koordinatorliigii’ne iletilir ve istatistiksel olarak
analiz edilir. Analiz sonuglar1 Liderlik, Yonetisim ve Kalite Komisyonu ile Kalite Komisyonu’na
sunularak staj yapilan kurumlarin uygunlugu, sektér uyumu ve staj siirecinin etkinligi agisindan
degerlendirilir. Komisyonlar tarafindan belirlenen iyilestirme onerileri ilgili akademik birimler ve
Yiiksekokul Ydnetimi tarafindan uygulanir ve sonuglar Kalite Koordinatorliigli tarafindan izlenerek bir

sonraki degerlendirme doneminde raporlanir.
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4.3.8. Personel Performans Degerlendirme Anketi (Idari)

Idari personelin performans degerlendirmesi Haziran-Temmuz doneminde cevrimici Personel
Performans Degerlendirme Anketi araciligiyla gergeklestirilir. Degerlendirme siirecinde her personel icin
ilgili birim amirleri ve en az li¢ yonetici goriisii alinarak ¢ok kaynakli degerlendirme yapilir. Elde edilen
veriler Kalite Koordinatorliigii tarafindan analiz edilerek Liderlik, Yonetisim ve Kalite Komisyonu ile
Kalite Komisyonu’na sunulur. Komisyonlar, performans degerlendirme sonuglarini kurumsal verimlilik,
insan kaynaklar1 yonetimi ve gelisim alanlar1 agisindan degerlendirerek iyilestirme 6nerileri olusturur.
Belirlenen iyilestirme faaliyetleri Yiiksekokul Miidiirliigii ve ilgili birimler tarafindan uygulanir ve
sonuglar Kalite Koordinatorliigii tarafindan izlenerek bir sonraki degerlendirme déneminde raporlanir.
4.3.9. Ogretim Eleman Degerlendirme Anketi

Ogretim Elemani Degerlendirme Anketi, her dsnem sonunda Ogrenci Bilgi Yonetim Sistemi iizerinden
uygulanir ve dgrenci geri bildirimlerinin sistematik olarak toplanmas1 amactyla Ogrenci Isleri Miidiirliigl
tarafindan yiiriitiiliir. Anket sonuglar1 Ogrenci Isleri Miidiirliigii tarafindan Kalite Koordinatdrliigii’ne
iletilir ve istatistiksel olarak analiz edilir. Analiz edilen sonuglar Liderlik, Yonetisim ve Kalite Komisyonu
ile Kalite Komisyonu’na sunularak 6gretim siireclerinin etkinligi, egitim kalitesi ve akademik gelisim
alanlar1 agisindan degerlendirilir. Komisyonlar, elde edilen veriler dogrultusunda iyilestirme alanlarini
belirleyerek kanit temelli 6neriler olusturur. Olusturulan iyilestirme faaliyetleri ilgili akademik birimler
ve Yiksekokul Miidiirliigii tarafindan uygulanir ve sonuglar Kalite Koordinatorliigii tarafindan izlenerek
bir sonraki degerlendirme doneminde raporlanir.

4.3.10. D1s Paydas Anketi

D1s Paydas Anketi, yiiksekokul web sitesi lizerinden dis paydaslarin erisimine agik sekilde uygulanir.
Anketin yil iginde en az bir kez akademik dénem sonunda dis paydaslara ulastiriimas: Kurumsal Iletisim
Birimi tarafindan saglanir. Elde edilen veriler Kalite Koordinatorliigii tarafindan istatistiksel olarak analiz
edilir ve sonuglar Liderlik, Yonetisim ve Kalite Komisyonu ile Kalite Komisyonu’na sunulur.
Komisyonlar, dis paydas geri bildirimlerini kurumun hizmet kalitesi, paydas iliskileri ve stratejik gelisim
alanlar1 agisindan degerlendirerek iyilestirme Onerileri olusturur. Olusturulan iyilestirme faaliyetleri
Paydas Calisma Grubu ve ilgili birimler tarafindan uygulanir ve sonuglar Kalite Koordinatorliigi

tarafindan izlenerek bir sonraki degerlendirme doneminde raporlanir.
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5.ILGILI DOKUMANLAR

Duzeltici Onleyici Faaliyet Prosediirii
Ogrenci Memnuniyet Anketi

Akademik Personel Memnuniyet Anketi
Idari Personel Memnuniyet Anketi

Ders Degerlendirme Anketi

Ogretim Elemam Degerlendirme Anketi
Mezun Degerlendirme Anketi

Personel Performans Degerlendirme Anketi (Idari-Akademi)
Di1s Paydas Anketi

Isveren Stajyer Degerlendirme Anketi
Ogrenci Staj Degerlendirme Anketi

Sikayet, Oneri ve Memnuniyet Geri Bildirim Sistemi Kayitlart

HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN

Liderlik, Yonetisim ve Kalite Kalite Komisyonu

Komisyonu




