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1. Birim Bilgileri
Birim Adr: Bilgi fslem Birimi
Raporlama Donemi: 2025-2026 Egitim Ogretim Dénemi
Rapor Tarihi: Temmuz, 2026
2. Faaliyet Gerceklesme ve izleme Tablosu
Faaliyet Hedef Sorumlu Tarih Riskler / Onlemler Notlar Durum Kamitlar
Yeni baglayan akademik ve idari ~ Personelin EBYS'yi etkin kullanmasimi ~ Bilgi Islem Birim Vil Risk: Katilimm diisiik olmasi. Egitim yeni goreve baslayan Egitim sunumu. katihm
personele EBYS kullanim egitimi  ve dijital belge yonetim sireclerine Miidiirii / Insan Onlem: Oryantasyon personele duizenli olarak Planland: St .
. - > S Boyunca L . - . listesi, fotograflar
verilmesi uyumunu saglamak Kaynaklari Birimi programina dahil edilmesi. verilecektir.
Kurum web sayfasi igerik ve Risk: Diisiik katihm. Anket raporu
urum web saylast igerix v Web sitesinin kullanici ihtiyaglarina Bilgi islem Birim Kasim Onlem: E-posta ve web Sonuglar web iyilestirme - poru,
kullanilabilirlik degerlendirme S RN A : . Planland: degerlendirme toplantisi
- uygun olarak gelistirilmesini saglamak ~ Mudurd 2025 duyurulari ile katilimin tegvik ¢aligmalarinda kullanilacaktir. -
anketi : - tutanagi
edilmesi.
) Risk: Teknik aksaklik veya
Siber giivenlik ve KVKK Akademik ve idari personelin bilgi Bilgi Islem Pl’(llr imi / 2026 (éu$|u k k_atlll.n.l o . E‘gllt‘llm Sqnund; f.‘.tlhmmlara g Egitim kayitlari, katilim
farkindalik egitimi diizenlenmesi  giivenligi farkindaligmi artirmak In_sz_m _Kayna ar1 Mart nlem: Egltlm oncesi sistem  bilgilendirme dokiimani Tamamland1 listesi
Birimi testi ve etkin duyuru paylagilacaktir.
yapilmasi.
Risk: Ogrencilere yeterince
Ogrencilere yonelik giivenli - .. e Bilgi Islem Birimi / . ulasilamamast. Brosiir, web duyurusu,
internet ve kampus Wi-Fi kullanim Gilvenli internet kullanim kiltiiriini Kurumsal Tletisim Gle . Onlem: Sosyal medya ve Dijital brogiir hazirlanacaktir. Tamamland1 sosyal medya
o - - yayginlastirmak P Dénemi e . Lo
bilgilendirmesi Birimi ogrenci portali lizerinden paylasimlart
duyuru yapilmasi.
- oo - oo Risk: Sistem kesintisi. .
Sur}ucu veag altyflplsmm Bl}gl sistemlerinin kesintisiz ¢aligmasini Bilgi islem Birimi Aylik Onlem: Periyodik bakim ve Kontroller kayit altma Deyam Bakim kayitlari, sistem
periyodik kontrolu saglamak ) alinacaktir. Ediyor loglari
izleme yapilmasi.
. . - - Risk: Veri kaybi. Yedekleme plan:
Ve” ¥edek|.eme sureglerinin Kurumsal verilerin giivenligini saglamak Bilgi Islem Birimi Gunluk / Onlem: Otomatik yedekleme dogrultusunda islem Devam Yedekleme raporlar,
ylrdtilmesi Haftalik - - - Ediyor sistem loglari
ve yedeklerin test edilmesi.  yapilacaktir.
Risk: Taleplerin gecikmesi.
Kullanici destek taleplerinin Teknik destek taleplerinin etkin sekilde O S Yil Onlem: Destek kayit sistemi Talepler periyodik olarak Devam Destek kayitlari, ¢6ziim
- - i - < Bilgi Islem Birimi kullanilmast. B - -
izlenmesi ve ¢éziimlenmesi sonuglandirilmasini saglamak Boyunca analiz edilecektir. Ediyor raporlart
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Faaliyet Hedef Sorumlu Tarih Riskler / Onlemler Notlar Durum Kamitlar
Yy
Risk: Lisans strelerinin
Yazilim ve lisans yonetiminin Lisansh yazilimlarin etkin kullanimimi Bilei islem Birimi Yil dolmasi. Giincel lisans envanteri Devam Lisans kayzitlari, satin
glincellenmesi saglamak gl Boyunca  Onlem: Lisans takip cizelgesi tutulacaktir. Ediyor alma belgeleri
olusturulmasi.
Risk: Guivenlik agiklarinin
g e - Lo L . tespit edilememesi. R . - .
Bl]vgl guvgn‘llgl qsklerlnln Bilgi sistemlerine yonelik riskleri Bilgi fslem Birimi Vilda 1 Anlem: Giivenlik taramalart Sonuglar iyilestirme planina Planland: Risk degerlendirme §
degerlendirilmesi azaltmak ve degerlendirme toplantilar aktarilacaktir. raporu, toplanti tutanagi
yapilmasi.
. . - Risk: Verilerin eksik
B":Im faal.lye“e”‘mn s Bilgi islem hizmetlerinin siirekli R A Haziran  toplanmasi. Sonuglar bir sonraki yilin Faaliyet raporu, kalite
degerlendirilmesi ve iyilestirme Bilgi Islem Birimi Tamamlandi :
2026 komisyonu tutanaklari

Onlem: Faaliyet kayitlarinin ~ faaliyet planmna yansitilacaktir.
diizenli tutulmasi.

planinin hazirlanmast iyilestirilmesini saglamak

3. Genel Degerlendirme

Bilgi fslem Birimi tarafindan planlanan faaliyetlerin biiyiik boliimii planlandig1 sekilde yiiriitiilmiis, egitim, bilgi giivenligi farkindahg: ve dgrenci bilgilendirme faaliyetleri basariyla tamamlanmistir. Sunucu, ag altyapis,
veri yedekleme, kullanici destek hizmetleri ve yazilim/lisans yonetimi siiregleri ise plan dogrultusunda kesintisiz olarak stirdiiriilmektedir. Faaliyetler, kurumun dijital doniisiimiine, bilgi giivenligine ve hizmet kalitesinin

artirilmasina katki saglamustir.
Giiclii Yonler

. Yeni baslayan personele yonelik EBY'S egitimlerinin diizenli olarak planlanmasi.

. Siber giivenlik ve KVKK farkindalik egitimlerinin basariyla tamamlanmasi.

. Ogrencilere yonelik giivenli internet ve kampiis Wi-Fi kullanimna iliskin bilgilendirme faaliyetlerinin gergeklestirilmesi.
. Sunucu, ag altyapisi ve veri yedekleme siireclerinin diizenli olarak yiiriitiilmesi.

e  Kullanici destek taleplerinin sistematik sekilde takip edilmesi ve ¢oziimlenmesi.

e  Yazilim ve lisans envanterinin giincel tutulmast.

e  Bilgi giivenligi ve kalite yonetim siireglerinin siirekli iyilestirme anlayistyla yiiriitiilmesi.
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Gelismeye A¢ik Yonler

e Web sitesi kullanict memnuniyeti ve kullanilabilirlik anketlerine katilimin artirilmasi.

. Bilgi giivenligi risk degerlendirme galigmalarinin daha sik gdzden gegirilmesi ve sonuglarinin iyilestirme faaliyetlerine daha etkin sekilde yansitilmasi.

e  Kullanici destek siireglerinde performans gostergelerinin (¢6ziim siiresi, memnuniyet orani vb.) daha ayrintili raporlanmasi.

. Bilgi giivenligi farkindalik egitimlerinin farkli senaryolar ve uygulamali igeriklerle desteklenmesi

e  Bilgi giivenligi ve kritik bilgi islem yatirimlar igin 6nceliklendirilmis satin alma takvimi olusturulmasi.

. Teknik taleplerin belirli bir siire icerisinde degerlendirilerek ilgili birime yazili olumlu veya olumsuz geri bildirim verilmesine yonelik siire¢ olusturulmasi.

Karsilagilan Sorunlar

e  Egitim ve anket ¢alismalarinda katilim oranlarinin istenilen seviyeye ulagsmasinda zaman zaman giicliik yasanabilmektedir.

. Kullanici taleplerindeki donemsel yogunluk nedeniyle teknik destek siireglerinde is yiikii artig1 yasanabilmektedir.

e  Teknik ihtiyaglara iliskin talepler hakkinda zamaninda olumlu veya olumsuz geri bildirim alinamamasi, planlama ve kaynak yonetimi siireclerinde belirsizlik olusturmakta ve faaliyetlerin ongériilen takvim
dogrultusunda tamamlanmasini zorlagtirmaktadir.

Alman / Planlanan iyilestirme Kararlari

e Yeni personelin oryantasyon siirecine EBYS ve bilgi giivenligi egitimlerinin standart olarak dahil edilmesine devam edilmesi.

e  Bilgi giivenligi risk degerlendirme sonuglarina gére gerekli teknik ve idari tedbirlerin uygulanmasi.

. Web sitesi kullanict deneyimini gelistirmek amaciyla anket sonuglariin diizenli olarak analiz edilerek iyilestirme ¢aligmalarina yon vermesi.

. Sunucu, ag altyapist ve yedekleme siireglerinin periyodik izlenmesi ve bakim faaliyetlerinin siirdiiriilmesi.

. Kullanici destek hizmetlerinin performansinin diizenli olarak analiz edilerek hizmet kalitesinin artirilmasina yonelik iyilestirmelerin uygulanmast.
e Yazilim ve lisans yonetiminin merkezi olarak takip edilmesi ve yenileme siireglerinin énceden planlanmast.

e  Bilgi giivenligi farkindalik faaliyetlerinin diizenli araliklarla tekrarlanarak kurum genelinde giivenlik kiiltiiriiniin gii¢lendirilmesi.



