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1. GIRIS
1.1. Amag

Bu rapor, Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulunun kalite giivencesi sistemi kapsaminda
yuritilen akademik, idari ve yonetsel faaliyetlerin izlenmesi, degerlendirilmesi ve elde edilen
sonuclar dogrultusunda iyilestirme alanlarinin belirlenmesi amaciyla hazirlanmistir.

Izleme ve degerlendirme galismalar1 aracilifiyla; Meslek Yiiksekokulunun stratejik amag ve
hedefleri dogrultusunda yiiriitilen faaliyetlerin ger¢eklesme diizeyinin ortaya konulmasi,
performans gostergelerinin degerlendirilmesi, paydas geri bildirimlerinin incelenmesi,
yiiriitiilen faaliyetlerin kurumsal amaglara katkisinin belirlenmesi ve gelismeye acik alanlarin
tespit edilmesi amaglanmaktadir.

Bu kapsamda rapor; akademik birimler, idari birimler, komisyonlar ve koordinatorlikler
tarafindan yiiriitiilen faaliyetleri biitiinciil bir yaklasimla degerlendirmekte; elde edilen bulgular
dogrultusunda kurumun kalite giivencesi sisteminin etkinligine ve stirekli iyilestirme
caligmalarina iligskin genel bir degerlendirme sunmaktadir.

1.2. Kapsam

Izleme ve Degerlendirme Raporu, 2025-2026 egitim-6gretim yilinda Istanbul Sisli Meslek
Yiiksekokulunda yiiriitiilen kalite giivencesi faaliyetlerini kapsamaktadir.

Bu dogrultuda raporda;

e Akademik birimlerin egitim-6gretim ve akademik faaliyetleri,

o Idari birimlerin hizmet ve faaliyetleri,

o Komisyonlarin ¢calisma ve karar siirecleri,

o Koordinatorluklerin faaliyetleri,

o Ogrenci, akademik personel, idari personel, mezun ve dis paydas geri bildirimleri,

o Ic ve dis degerlendirme siireclerinden elde edilen bulgular,

o Risk, uygunsuzluk, sikayet ve oneriler,

o Onceki dénemlerde belirlenen gelismeye acik alanlara yonelik gerceklestirilen
caligmalar degerlendirmeye alinmistir.

Rapor kapsaminda miimkiin oldugu olgiide oOnceki donem verileri ile karsilagtirmali
degerlendirmelere yer verilerek kurumun gelisim egiliminin ortaya konulmasi hedeflenmistir.

1.3. Dayanaklar

Izleme ve Degerlendirme Raporu asagidaki kurumsal ve ulusal kalite giivence kaynaklari
dogrultusunda hazirlanmistir:



Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulu Kalite Politikasi,

Kalite El Kitabi,

Kurumsal Yap1 Kilavuzu,

Akademik ve idari birimlerin faaliyet planlari,

Komisyon ve koordinatorliiklerin gorev, calisma ve faaliyet kayitlari,

Kurumsal performans gostergeleri,

YOKAK Kkalite giivencesi ve degerlendirme dlgiitleri,

I¢ degerlendirme ve kalite giivence ¢alismalarina iliskin kurum i¢i diizenlemeler,

Ilgili mevzuat ve kurumun kalite yonetim sistemi kapsaminda olusturulan prosediir,
ybnerge ve formlar.
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1.4. Raporun Hazirlanma Y ontemi

Izleme ve Degerlendirme Raporunun hazirlanmasinda, Meslek Yiiksekokulunun kalite
giivencesi sistemi kapsaminda olusturulan ve kullanilan ¢esitli bilgi, belge ve kayitlar esas
alinmustir.

Bu kapsamda;

e Akademik ve idari birimlerin faaliyet planlari,

« Komisyon ve koordinatorltk faaliyet planlar

« Kalite Bilgi Sistemi verileri,

o Ogrenci ve personel memnuniyet anketleri,

e Ders degerlendirme ve 6gretim elemani degerlendirme sonuglari,

e Mezun ve dis paydas geri bildirimleri,

e Toplanti tutanaklar1 ve kurul/komisyon kararlari,

o I¢ degerlendirme ve denetim sonuglari,

o Sikayet ve oneri kayitlari,

Iyilestirme faaliyetlerine iliskin kanitlar incelenerek degerlendirme gerceklestirilmistir.

Degerlendirmelerde yalnizca faaliyetlerin gergeklestirilmis olmasi degil, faaliyetlerin planlanan
hedeflerle uyumu, gerceklesme diizeyi, elde edilen sonuglar ve sonuglarin iyilestirme
stireclerine yansitilmasi esas alinmistir.

1.5. izleme ve Degerlendirme Yaklasim

Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulunda izleme ve degerlendirme c¢alismalari, kalite
giivencesinin siirekliligini ve kurumsal gelisimin siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla PUKO
(Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) déngist temelinde yiirutiilmektedir. Bu kapsamda,
kurumun stratejik ama¢ ve hedefleri dogrultusunda birim faaliyet planlar1 ve performans
gostergeleri belirlenmekte; planlanan faaliyetler akademik ve idari birimler, komisyonlar ve
koordinatorliikler tarafindan uygulanmaktadir. Uygulama siirecinde faaliyetlerin gerceklesme
diizeyleri, performans gostergeleri, paydas geri bildirimleri ve elde edilen sonuglar diizenli
olarak izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Yapilan degerlendirmeler dogrultusunda tespit
edilen gelismeye acik alanlara yonelik iyilestirme faaliyetleri planlanmakta ve uygulanmakta;



elde edilen sonuglar bir sonraki doénem planlarina, hedeflerine ve faaliyetlerine
yansitilmaktadir. Bu dogrultuda izleme ve degerlendirme siirecinde; planlanan faaliyetlerin
neler oldugu, hangi faaliyetlerin gergeklestirildigi, hangi gostergelerin ve 6lgme araglarinin
kullanildig1, elde edilen sonuglarin ne oldugu, sonuglarin nasil degerlendirildigi,
degerlendirmeler dogrultusunda hangi iyilestirmelerin gergeklestirildigi ve bir sonraki donem
icin hangi calismalarin planlandigi temel degerlendirme sorular1 olarak ele alinmaktadir.
Boylece izleme ve degerlendirme raporlarinin yalnizca gergeklestirilen faaliyetlerin listelendigi
dokiimanlar olmasinin Gtesinde, veriye dayali izleme, degerlendirme, karar alma ve siirekli
iyilestirme mekanizmasini ortaya koyan bir kalite glivencesi dokiimani niteliginde olmasi
hedeflenmektedir.

2. KURUMSAL KALITE GUVENCESI SISTEMININ iZLENMESI
2.1. Kalite Giivencesi Sisteminin Genel Yapisi

Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulunda kalite giivencesi ¢alismalari; egitim-6gretim, arastirma
ve gelistirme, toplumsal katki, liderlik ve yonetisim, kurumsal gelisim siire¢lerini kapsayacak
sekilde biitlinciil bir anlayisla yiiriitiilmektedir.

Kalite giivencesi sisteminin uygulanmasinda akademik ve idari birimler ile komisyon ve
koordinatorliiklerin gorev ve sorumluluklart dogrultusunda yiiriittiikleri faaliyetler, kurumsal
kalite hedefleriyle iliskilendirilmekte ve elde edilen sonuglar izlenmektedir.

Bu yap1 icerisinde Kalite Koordinatorliigli, kalite siireclerinin koordinasyonunu saglamak,
kalite calismalarina iligkin veri ve kanitlar1 izlemek, ilgili birimlerden bilgi ve belge temin
etmek, iyilestirme ¢aligmalarini takip etmek ve kalite giivencesi sisteminin siirekliligine katki
saglamak tizere merkezi bir koordinasyon gérevi Ustlenmektedir.

2.2. Kalite Politikasi ve Kalite Yonetim Siireclerinin izlenmesi

Meslek Yuksekokulunun kalite yonetim stirecleri; kurumun misyon, vizyon, stratejik amag ve
hedefleri ile kalite politikas1 dogrultusunda yiirtitiilmektedir. Bu dogrultuda kalite gilivence
sisteminin kurumsallagtirilmasi, siireclerin standartlastirilmasi, gorev ve sorumluluklarin
netlestirilmesi, dokiimanlarin giincelliginin saglanmasi ve gergeklestirilen faaliyetlerin
izlenebilir sekilde kayit altina alinmasina yonelik ¢aligmalar stirdiiriilmektedir.

2025-2026 doneminde kalite yonetim sisteminin daha sistematik ve izlenebilir bir yapiya
kavusturulmas1 amaciyla siire¢, dokiiman ve kayit yonetimine yonelik diizenlemeler
gergeklestirilmistir. Bu kapsamda Dokiiman Talep Formu, Diizeltici Faaliyet Formu ve Sikayet
ve Oneri Formu gibi kalite yonetim araglar1 olusturulmustur. S6z konusu araclarin, kalite
stireclerinin kayit altina alinmasi, sorumluluklarin belirginlestirilmesi, uygunsuzluk ve
iyilestirme ihtiyag¢larinin izlenmesi ve sonraki donemlerde gerceklestirilecek degerlendirmelere
veri olugturmasi amag¢lanmaktadir.



Bu donem itibartyla s6z konusu formlarin yeni olusturulmus olmasi nedeniyle uygulama ve
kullanim sonuglarma iligkin yeterli donemsel veri heniiz olugsmamistir. Bununla birlikte,
formlarin kalite yonetim sistemine entegre edilmesiyle birlikte izleyen donemlerde elde
edilecek kayitlarin diizenli olarak degerlendirilmesi ve gerekli iyilestirme faaliyetlerinin
planlanmas1 hedeflenmektedir.

Bu yaklasim dogrultusunda kalite yonetim siireclerinde yalnizca dokiiman ve faaliyetlerin
olusturulmasina degil; uygulama sonuglarinin izlenmesine, elde edilen verilerin
degerlendirilmesine ve sonuglarin iyilestirme siireclerine aktarilmasma dayali PUKO
dongiisiiniin gii¢lendirilmesine odaklanilmaktadir.

2.3. PUKO Déngiisiiniin Uygulanmasi

Meslek Yiiksekokulunda kalite giivencesi calismalarmin temelini PUKO  déngiisii
olusturmaktadir.

Stratejik planlama ve yillik faaliyet planlar1 “Planla”, gergeklestirilen faaliyetler “Uygula”,
performans gostergeleri ve geri bildirimler “Kontrol Et”, degerlendirme sonuglarina bagl
olarak gerceklestirilen iyilestirmeler ise “Onlem Al” asamasini olusturmaktadir.

2025-2026 doneminde birim faaliyet planlarinin yayginlastirilmasi, faaliyetlerin kanitlariyla
birlikte izlenmesi ve elde edilen sonuglarin sonraki donem planlamalarina aktarilmasi
yoniindeki ¢aligmalar, PUKO déngiisiiniin kurumsal stireglerde daha goriintr ve sistematik hale
getirilmesine katki saglamistir.

2.4. Kalite Bilgi Sistemi ve Veri Yonetiminin izlenmesi

Kalite giivencesi sisteminin etkin bi¢imde isletilebilmesi i¢in dogru, giincel, erisilebilir ve
karsilagtirilabilir verilerin olusturulmasi 6nem tagimaktadir.

Bu dogrultuda kurum biinyesinde kullanilan Kalite Bilgi Sistemi araciligiyla kalite siireclerine
iligkin veri ve kanitlarin diizenli sekilde takip edilmesi ve kurumsal hafizanin giiclendirilmesi
amaclanmaktadir.

Izleme ve degerlendirme siirecinde elde edilen verilerin yillar itibariyla karsilastirilabilirliginin
artirilmasi, veri sahipliginin netlestirilmesi ve eksik verilerin tamamlanmasi gelismeye acik
alanlar arasinda degerlendirilmektedir. Ozellikle 6nceki yillara iliskin baz1 gdstergelerde veri
strekliliginin siirli  olmasi nedeniyle 2024 yili baslangic/baz veri donemi olarak
degerlendirilirken, 2025 yil1 itibariyla veri toplama, izleme ve iyilestirme ¢aligmalarinin daha
sistematik hale getirilmesi hedeflenmistir.

2.5. I¢ ve Dis Degerlendirme Siireclerinin izlenmesi

Meslek Yiiksekokulunun kalite giivencesi sisteminin gelistirilmesinde i¢ degerlendirme ve dis
degerlendirme siireclerinden elde edilen bulgular 6nemli bir veri kaynagi olarak



kullanilmaktadir. Bu kapsamda degerlendirme siireglerinde ortaya cikan giiclii yonler ve
gelismeye agik alanlar incelenmekte; gerekli goriilen konular ilgili akademik/idari birimlere ve
komisyonlara aktarilmakta ve iyilestirme c¢alismalarinin gergeklestirilme durumu takip
edilmektedir.

2.6. Onceki Donem lyilestirme Faaliyetlerinin izlenmesi

Kalite giivencesi sisteminin siirekliligi agisindan dnceki donemlerde belirlenen gelismeye agik
alanlarin takip edilmesi ve gerceklestirilen iyilestirmelerin sonuglarinin degerlendirilmesi 6nem
tagimaktadir. Bu dogrultuda 6nceki donem degerlendirmelerinde tespit edilen hususlar; ilgili
birimlerin faaliyetleri, komisyon kararlari, performans gostergeleri ve olusturulan kanitlar
uzerinden izlenmektedir.

Iyilestirme  faaliyetleri ~ degerlendirilirken ~ yalmizca  faaliyetin  gerceklestirilip
gerceklestirilmedigi degil, iyilestirmenin hedeflenen sonucu olusturup olusturmadigi ve elde
edilen sonucun sonraki donem planlamasina nasil yansitildig1 dikkate alinmaktadir.

3. AKADEMIiK BIiRiMLERIN iZLEME VE DEGERLENDIRMESI
3.1. Akademik Birimlerin Genel Degerlendirmesi

Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulunda egitim-6gretim faaliyetlerinin kalite giivencesi
yaklagimi dogrultusunda yiiriitiilmesi amaciyla akademik birimlerin faaliyetleri; yillik faaliyet
planlar1i, akademik birim faaliyet raporlari, i¢ tetkik sonuglari, 6grenci ve paydas geri
bildirimleri, danigsmanlik ve staj uygulamalari, akademik faaliyetler ile programlarin giiclii ve
gelismeye agik yonleri dikkate alinarak izlenmektedir.

2025-2026 egitim-O0gretim yil1 akademik birim faaliyetleri incelendiginde, programlarin
egitim-0gretim faaliyetlerinin yani sira 6grenci gelisimini destekleyen etkinlikler, sektor ve dis
paydaslarla gerceklestirilen ¢aligmalar, danisma kurulu faaliyetleri, kariyer ve mesleki gelisim
etkinlikleri, bilimsel faaliyetler ve sosyal sorumluluk c¢alismalarinin yiiriitildigi
gorilmektedir.

Akademik birimlerin faaliyet raporlarinda planlanan faaliyetlerin 6nemli bir boliimiiniin
gergeklestirildigi; gerceklestirilemeyen veya hedeflenen diizeyin altinda kalan faaliyetlerin ise
ogrenci katilimi, faaliyetlerin akademik takvimle uyumlandirilmasi, dis paydaslarin uygunluk
durumu, ulasim ve organizasyon kosullari, etik izin siire¢leri ve benzeri nedenlerle
iliskilendirildigi goriilmiistiir.

Bununla birlikte 2025-2026 donemi degerlendirmelerinde, baz1 sureclerin faaliyet diizeyinde
yiiriitiilmesine karsin sonuclarin sistematik olarak degerlendirilmesi, kayit altina alinmas1 ve
elde edilen bulgularin dogrudan program iyilestirme siireclerine aktarilmasi konusunda
gelismeye acik alanlarin bulundugu belirlenmistir.



Bu dogrultuda 2025-2026 yil1 akademik birim i¢ tetkik sonuglari, 20262027 egitim-Ogretim
yili igin gergeklestirilecek iyilestirme ¢alismalarmin temel girdilerinden biri olarak
degerlendirilmistir.

3.2. 2025-2026 I¢ Tetkik Sonuclarmin Degerlendirilmesi

20252026 egitim-6gretim yilinda akademik birimlere yonelik gergeklestirilen i¢ tetkik
kapsaminda; kalite giivence siirecleri, egitim-O0gretim uygulamalari, danigmanlik, paydas
katilimi, 6grenci geri bildirimleri, mezun iliskileri, staj, is saglig1 ve glivenligi, dokiimantasyon
ve program degerlendirme siirecleri incelenmistir.

I¢ tetkik sonuglari, akademik birimlerde temel egitim-dgretim ve dgrenci destek siireclerinin
yuriitiildiiglinii; bununla birlikte bazi uygulamalarin programlar arasinda farklilik
gosterebildigini ve belirli siireglerin sistematik hale getirilmesine ihtiya¢ bulundugunu ortaya
koymustur.

Ozellikle:

e Mezun geri bildirimlerinin diizenli ve sistematik bicimde alinmast,

e Danigsmanlik faaliyetlerinin standart sekilde kayit altina alinmasi ve donemsel olarak
degerlendirilmesi,

o Paydas goriislerinin egitim-0gretim siireclerine aktarilmasi,

o Ogrenci goriislerinin program diizeyinde degerlendirilmesi,

e Programlarin giiglii ve gelismeye agik yonlerinin veri temelli olarak belirlenmesi,

e Danigma kurullarinin karar ve sonug odakli igletilmesi,

e Program web sayfalarinin giincel tutulmasi,

e Ders dosyalarinin giincel ve izlenebilir hale getirilmesi

20262027 yil1 igin 6ncelikli iyilestirme alanlari olarak belirlenmistir.

Bu kapsamda i¢ tetkik sonuc¢larmin yalnizca eksikliklerin tespiti amaciyla degil, takip eden
donemin 1iyilestirme c¢alismalarma yon veren bir veri kaynagi olarak kullanilmasi
benimsenmistir.

3.3. Egitim-Ogretim Siireclerinin izlenmesi

Akademik birimlerin 2025-2026 yili faaliyetleri kapsaminda egitim-6gretim siireclerini
destekleyen akademik, mesleki ve sektorel faaliyetler gergeklestirilmistir. Programlar
tarafindan 68renci oryantasyonlari, mesleki giin ve etkinlikler, seminerler, teknik geziler, sektor
bulusmalari, kariyer etkinlikleri, bilimsel toplantilar ve cesitli 6grenci gelisim faaliyetleri
diizenlenmistir.

Faaliyet raporlar incelendiginde, birgok programin sektorle dogrudan etkilesimi artirmaya
yonelik faaliyetler gerceklestirdigi; baz1 programlarda bilimsel {iretim, kongre katilimi, proje
caligmalar1 ve mesleki uygulamalarin da desteklendigi goriilmektedir.



Bununla birlikte izleme siirecinde yalnizca gerceklestirilen faaliyet sayisinin degil, faaliyetlerin
ogrenci 0grenme siireglerine ve program ¢iktilarina katkisinin da degerlendirilmesi gerektigi
goriilmiistiir. Bu nedenle 2026-2027 doneminde akademik birimlerden gergeklestirdikleri
faaliyetlerin; ihtiyag, faaliyet, ¢ikt1, degerlendirme ve iyilestirme iliskisi igerisinde ele alinmasi
beklenmektedir. Ozellikle ders icerikleri, program ¢iktilar1 ve sektdr ihtiyaglarmin birlikte
degerlendirilerek egitim-6gretim siireglerinin giincellenmesi dncelikli izleme alanlarindan biri
olarak belirlenmistir.

3.4. Ogrenci Geri Bildirimleri ve Memnuniyetin Izlenmesi

Ogrenci goriisleri, egitim-6gretim siireglerinin izlenmesinde temel veri kaynaklarmdan biri
olarak degerlendirilmektedir. Kurum genelinde gercgeklestirilen 6grenci memnuniyeti ve
ders/6gretim elemani1 degerlendirmelerine iligkin ¢alismalar, 6grencilerin egitim-0gretim
stireclerine iliskin goriislerinin alinmasia ydnelik mevcut bir veri altyapisinin bulundugunu
gostermektedir.

20242025 y1l1 6gretim elemani bazli degerlendirme sonuglarinda 6gretim elemanlarinin biiyiik
boliimiiniin 6grencilerin beklentilerini karsiladigi ve 6zellikle mesleki bilgi diizeyi ile ders
anlatim yetkinligi agisindan olumlu sonuglar elde edildigi goriilmektedir. Bununla birlikte baz1
degerlendirme bagliklarinda donemsel farkliliklarin bulundugu da tespit edilmistir. Bu tiir
verilerin yalnizca bireysel degerlendirme amaciyla degil, egitim-6gretim kalitesinin
gelistirilmesine yonelik kurumsal bir veri kaynagi olarak kullanilmasi 6nem tagimaktadir.

20252026 i¢ tetkik sonuclarinda ise bazi programlarda 6grencilerin goriislerinin program
diizeyinde sistematik bicimde alinmasi ve elde edilen geri bildirimlerin program gelistirme
stireclerine aktarilmasi konusunda gelismeye acik alanlar belirlenmistir.

Bu dogrultuda 20262027 doneminde programlarin ogrenci goriislerini  farkli  veri
kaynaklarindan yararlanarak diizenli sekilde degerlendirmesi; elde edilen sonuglar1 program
kurullarinda goriismesi ve gerekli goriilen durumlarda iyilestirme faaliyetlerine doniistiirmesi
planlanmustir.

Bu kapsamda surec; 6grenci goriisii — analiz — degerlendirme — karar — iyilestirme —
sonuclarin izlenmesi seklinde yiiriitiilecektir.

3.5. Damsmanlik Siireclerinin izlenmesi

Ogrencilerin akademik, sosyal ve mesleki gelisimlerinin desteklenmesine yonelik danigmanlik
faaliyetleri akademik birimler tarafindan yiiriitiilmektedir.

2025-2026 i¢ tetkik siirecinde damigmanlik faaliyetlerinin  yiiriitilmesine karsin,
gerceklestirilen goriigsmelerin kayit altina alinmasi, donemsel olarak degerlendirilmesi ve
program diizeyinde raporlanmasina iliskin uygulamalarin sistematiklestirilmesine ihtiyag
oldugu belirlenmistir.



Bu dogrultuda 20262027 egitim-6gretim yilinda danismanlik stireglerinin standartlastiriimasi
amaciyla;

e Bireysel Goriisme Formu,
e Danigman Goriisme Formu olusturulmus ve bu araclarin kullanimi planlanmaistir.

S6z konusu formlarin yeni olusturulmus olmasi nedeniyle 2025-2026 doénemine iligkin bu
araglardan elde edilmis karsilastirilabilir bir veri seti bulunmamaktadir. 2026—2027 déneminde
olusturulacak kayitlarin, 6grencilerin akademik ve diger ihtiyaglarinin belirlenmesi, gerekli
yonlendirmelerin ~ yapilmast ve damigmanlik  hizmetlerinin  program  diizeyinde
degerlendirilmesine veri saglamasi hedeflenmektedir.

Her donem sonunda danigmanlik faaliyetlerine iliskin kayitlarin program baskanlig: tarafindan
degerlendirilmesi ve ilgili yonetim kademesine raporlanmasi planlanmaktadir.

3.6. Paydas Katilimi ve Danisma Kurullarimin Etkinligi

Akademik birim faaliyet raporlarinda dis paydas, sektor temsilcisi, meslek kurulugu, mezun ve
diger ilgili paydaslarla ¢esitli toplanti, etkinlik, teknik gezi ve is birliklerinin ger¢eklestirildigi
gortlmektedir.

Bazi programlarda sektor temsilcileriyle gerceklestirilen goriismelerin, 6grencilerin mesleki
gelisimine ve sektor farkindaligina katki sagladigi; bazi programlarda ise danisma kurullarinin
egitim-Ogretim siireclerinin degerlendirilmesinde kullanildig: belirlenmistir.

Bununla birlikte i¢ tetkik sonuglari, paydas goriislerinin alinmasi ile bu goriislerin egitim-
ogretim siireclerine aktarilmasi arasinda bazi programlarda daha sistematik bir iligkinin
kurulmasina ihtiya¢ oldugunu gdstermistir.

Bu nedenle 2026-2027 yilinda her program igin en az bir kez;

Paydas goriisii — degerlendirme — karar — iyilestirme — sonuclarin izlenmesi sirecinin
isletilmesi hedeflenmistir.

Danigma kurullarinin yalnizca toplant1 gergeklestiren yapilar olarak degil; program ¢iktilari,
ders icerikleri, mufredat, sektor beklentileri ve mesleki yeterlilikler hakkinda goriis iireten ve
bu goriislerin sonuglarinin izlendigi yapilar olarak etkinlestirilmesi planlanmaktadir.

Bu kapsamda toplanti tutanaklarinda yalnizca toplantinin gerceklestirildiginin belirtilmesi
yerine; goriisiilen konularin, Onerilerin, alinan kararlarin ve planlanan iyilestirmelerin agikc¢a
gosterilmesi ve kararlarin uygulanma durumunun izlenmesi esas alinacaktir.



3.7. Mezun Geri Bildirimleri ve Mezun izleme

2025-2026 i¢ tetkik sonuglarinda one ¢ikan gelismeye agik alanlardan biri, mezunlardan
diizenli ve sistematik bicimde geri bildirim alinmasi1 ve bu geri bildirimlerin program gelistirme
siireclerinde kullanilmasidir.

Mezunlarin istthdam durumu, mesleki yeterlilikleri, programin meslege hazirlama diizeyi ve
egitim icerigine iliskin goriisleri, programlarin egitim-6gretim siireclerinin degerlendirilmesi
acisindan 6nemli bir veri kaynagi olarak ele alinmistir. Bu dogrultuda 2026-2027 yilinda
mezun veren ve uygulanabilir durumda olan programlarda mezun goériislerinin alinmasi, elde
edilen sonuglarin program kurullarinda degerlendirilmesi ve gerekli goriilen durumlarda
miifredat, ders igerigi veya egitim-0gretim siireglerine iliskin iyilestirmelerin planlanmasi
hedeflenmektedir.

Heniliz mezun vermemis programlarda ise mezun izleme uygulamasinin mevcut durum ve
uygulanabilirlik acisindan degerlendirilmesi; program mezun vermeye basladiginda sistematik
geri bildirim mekanizmasinin devreye alinmasi planlanmaktadir.

3.8. Staj ve Mesleki Uygulama Siireclerinin izlenmesi

Staj ve mesleki uygulama suregleri, o6zellikle uygulamali egitim veren programlarda
ogrencilerin mesleki yeterliliklerinin gelistirilmesi ve sektorle etkilesimlerinin gii¢lendirilmesi
acisindan 6nemli bir kalite gostergesi olarak degerlendirilmektedir.

2025-2026 akademik birim faaliyetlerinde staj oncesi bilgilendirmeler, sektor is birlikleri,
teknik geziler, mesleki etkinlikler ve is diinyasiyla etkilesime yonelik cesitli ¢alismalar
gerceklestirilmistir.

Bazi programlarda staj bilgilendirme faaliyetleri ve 6grenci katiliminin hedeflenen seviyenin
altinda kaldigi; bazi programlarda ise sektdr ve uygulama alanlariyla giiglii is birlikleri
gerceklestirildigi gorilmiistiir.

Bu dogrultuda 20262027 doneminde staj slireglerinin yalnizca gerceklestirilmesi degil;
ogrenci ve igveren geri bildirimlerinin alinmasi, degerlendirilmesi ve elde edilen sonuglarin
program iyilestirmelerine aktarilmasi hedeflenmektedir.

Staji bulunan programlarda; staj uygulamasi — o6grenci geri bildirimi — isveren geri
bildirimi — degerlendirme — iyilestirme iliskisinin kurulmasi ve ilgili kayitlarin muhafaza
edilmesi planlanmaktadir.

3.9. Programlarin Giiclii ve Gelismeye Acik Yonlerinin Degerlendirilmesi

Akademik birimlerin giiglii ve gelismeye ac¢ik yonlerinin belirlenmesinde tek bir veri kaynagi
yerine farkli gostergelerin birlikte degerlendirilmesi benimsenmistir.

Bu kapsamda programlarin;



o Ogrenci memnuniyet sonuglari,

o Opgrenci basar1 durumlar,

e Ders degerlendirme sonuglari,

e Mezun goriisleri,

e Paydas ve danigma kurulu goriisleri,

o Staj geri bildirimleri,

o Ogretim eleman1 degerlendirme sonuglari,

o Egitim altyapis1 ve uygulama olanaklari,

o Akademik faaliyetler,

e Onceki doénemlerde  gergeklestirilen iyilestirmelerin  sonuglar1  (izerinden
degerlendirilmesi planlanmaktadir.

2025-2026 faaliyet raporlarinda programlarin onemli bir boliimiinde sektorle etkilesim,
mesleki uygulama, akademik faaliyetler ve 6grenci gelisimine yonelik ¢alismalar giiclii yonler
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bunun yaninda 6grenci katiliminin artirilmasi, paydas toplantilarinin
sistematiklestirilmesi, mezun takibinin gii¢lendirilmesi, faaliyetlerin sonuglarinin 6l¢iilmesi ve
kanitlarin diizenli arsivlenmesi ortak gelisme alanlari olarak goriilmektedir.

20262027 yilinda her programin en az bir kez 6z degerlendirme gerceklestirmesi ve
gligli/gelismeye agik yonlerini miimkiin oldugunca veri ve geri bildirimlerle desteklemesi

hedeflenmektedir.

Gelismeye agik alanlarin yalnizca belirlenmesi yeterli goriilmemekte; bu alanlara yonelik
yapilacak iyilestirmenin, sorumlusunun ve miimkiin oldugunda beklenen sonucunun

belirlenmesi ve sonuglarin takip edilmesi esas alinmaktadir.

3.10. Ders Dosyalar1 ve Program Web Sayfalarinin Giincelligi

Programlarin egitim-ogretim siireclerine iliskin bilgi ve belgelerin giincel, erisilebilir ve
izlenebilir olmasi kalite giivence sisteminin 6nemli unsurlarindan biridir.

Bu kapsamda program web sayfalarinda;

e Program adi ve tanitima,
o Ders plani,

o Dersicerikleri,

o Akademik kadro,

o DGS bilgileri,
o lletisim bilgileri,
« Staj bilgileri,

o Danigma kurulu bilgileri gibi bilgilerin giincel tutulmasi1 gerekmektedir.



Benzer sekilde ders dosyalarinin yalnizca mevcut olmasi degil, dersin yiiriitilme ve
degerlendirilme siirecini izlemeye olanak saglayacak icerikte olmasi beklenmektedir. Bu
kapsamda ders izlencesi, 6grenme ¢iktilar1, program c¢iktilariyla iligki, 6l¢me-degerlendirme
yontemleri, sinav/d6dev ornekleri, 6grenci ¢aligsmalarina iligskin kanitlar ve ders degerlendirme
sonuclarinin diizenli sekilde muhafaza edilmesi 6nem tasimaktadir.

Bu alanlar 2025-2026 ig¢ tetkik sonuglar1 dogrultusunda 2026-2027 déneminin izleme alanlari
arasinda degerlendirilmistir.

3.11. Akademik Faaliyetler ve Mesleki Gelisim

2025-2026 akademik birim faaliyet raporlarinda bilimsel toplantilara katilim, bildiri ve yayin
faaliyetleri, kitap/kitap boliimii ¢aligmalari, proje faaliyetleri, seminerler, kongreler ve mesleki
gelisime yonelik ¢esitli calismalarin gerceklestirildigi goriillmektedir.

Bazi programlarda akademik yayin ve bilimsel faaliyetlerin hedeflenen diizeye ulastigi; bazi
programlarda ise yaymnlarin etik izin, degerlendirme ve yayin siireglerinin uzamasi gibi
nedenlerle planlanan hedeflerin kismen gergeklestigi goriilmiistiir.

Bu durum, akademik faaliyetlerin yalnizca faaliyet sayisi lizerinden degil, planlanan hedefler
ile gerceklesme diizeyleri ve ortaya ¢ikan sonuglar iizerinden degerlendirilmesi gerektigini
gostermektedir.

2026-2027 doneminde akademik birimlerin faaliyet planlarinda belirledikleri akademik ve
mesleki gelisim hedeflerini diizenli olarak takip etmeleri ve gergeklesme durumlarini déonem
sonunda degerlendirmeleri planlanmaktadir.

3.12. Akreditasyon Calismalar:

Programlarin egitim-6gretim kalitesinin gelistirilmesi ve dis degerlendirme stireclerine hazirlik
amaciyla akreditasyon ¢aligmalar1 izlenmektedir.

Bu kapsamda ilgili programlarin akreditasyon olciitleri dogrultusunda mevcut durumlarim
degerlendirmeleri, gerekli kanitlar1 olusturmalari ve gelismeye acik alanlara iligkin iyilestirme
caligmalarini planlamalar1 6nem tagimaktadir.

2026-2027 doneminde oOzellikle akreditasyon siirecine dahil olan programlarda egitim
amaglari, program ciktilari, 6lgme-degerlendirme, paydas katilimi, 68renci geri bildirimleri,
ders dosyalar1 ve siirekli iyilestirme siire¢lerinin sistematik sekilde izlenmesi hedeflenmektedir.

3.13. Akademik Birimlerde Tespit Edilen Ortak Gelisim Alanlar

2025-2026 faaliyet raporlar1 ve i¢ tetkik sonuglarinin birlikte degerlendirilmesi sonucunda
akademik birimlerde ortaklasan gelisim alanlar1 asagidaki sekilde belirlenmistir:

1. Faaliyetlerin sonug ve etkilerinin daha sistematik degerlendirilmesi
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edilmesi

Ogrenci geri bildirimlerinin program diizeyinde degerlendirilmesi
Mezun geri bildirimlerinin sistematik hale getirilmesi
Danigmanlik faaliyetlerinin standart kayit ve raporlama yapisina kavusturulmasi
Paydas goriislerinin program gelistirme siireclerine daha dogrudan aktarilmasi
Danisma kurulu kararlarinin uygulanma sonuglarinin izlenmesi
Programlarin veri temelli 6z degerlendirme yapmasi

Staj 6grenci ve igveren geri bildirimlerinin program iyilestirmelerinde kullanilmasi
Program web sayfalarinin ve ders dosyalarmin giincelliginin diizenli olarak kontrol

10. Gergeklestirilen faaliyetlere iliskin kanitlarin sistematik bigimde arsivlenmesi
11. Ogrenci katilmmin diisiik kaldig1 faaliyetlerde planlama ve iletisim siireclerinin

gelistirilmesi

12. Gergeklesmeyen faaliyetlerin nedenlerinin degerlendirilerek sonraki planlamalara

aktarilmasi

Bu alanlar, akademik birimlerin performansini olumsuz degerlendiren unsurlar olarak degil,

kalite giivence sisteminin siirekli iyilestirilmesi kapsaminda takip edilmesi gereken gelisim
alanlar1 olarak degerlendirilmistir.

3.14. 2026-2027 Akademik Birim Iyilestirme Oncelikleri

20252026 ig tetkik sonuglari ile akademik birim faaliyetlerinin degerlendirilmesi sonucunda
20262027 y1il1 igin asagidaki iyilestirme dncelikleri belirlenmistir:

2025-2026 Tespit /
Thtiyac

20262027 lyilestirme

izleme Gostergesi

Temel Kanit

Mezun geri Mezun goriislerinin Mezun geri Anket,
bildirimglerinin alinmas1 ve program bildirimlerinin degerlendirme
sistematik olmamast kurulunda degerlendirilme raporu, toplanti
degerlendirilmesi durumu tutanagi
Standart danismanlik
Danigsmanlik . o
formlariin Bireysel Goriisme
Danismanlik kayitlarinin
kullanilmas1 ve Formu, Danigsman
kayitlarinda d6nemsel olusturulma ve Gériisme Formu
standardizasyon ihtiyaci g . degerlendirilme JOTuS ’
degerlendirme dénem sonu raporu
durumu
yapilmasi

Paydas gortislerinin
egitim siireclerine
aktarilmasinda gelisim

Paydas goriisii —
degerlendirme — karar
— iyilestirme —

Paydas gortislerinin
program gelistirme
sireclerinde

Toplant1 tutanag,
anket, karar,

ithtiyaci sc:nugl arn 1Zl§nme5} kullanilma durumu tyilestirme kayd:
stirecinin isletilmesi

e Ogrenci geri ao Anket/toplant1

Ogrenci goriislerinin bildirimlerinin program Ogrenci ger kayd,

program bazinda
sistematik alinmasinda
gelisim ihtiyaci

diizeyinde analiz
edilmesi ve iyilestirme
siireclerine aktarilmasi

bildirimlerinin
degerlendirilme
durumu

degerlendirme,
karar, 1yilestirme
kaydi




2025-2026 Tespit /
Thtiya¢

2026-2027 lyilestirme izleme Gostergesi Temel Kanit

Programlarin giiglii ve
gelismeye agik
yonlerinin sistematik
belirlenmesine ihtiyag
duyulmast

Program 0z Oz deserlendirme Program 0z
degerlendirmesinin a 1151 2 durumu degerlendirme
gergeklestirilmesi yap raporu

Danisma kurullariin
etkinliginin artirilmasi

Danisma kurulu Toplanti1 tutanag,

Alinan kararlarin

kararlarimin .. karar,
gergeklestirilme .
uygulanmasi ve faaliyet/uygulama
) . durumu
sonuclarinin izlenmesi kaniti

Program web
sayfalarinin
giincelliginin
izlenmesine ihtiyac
duyulmast

Program web
sayfalarinin diizenli
olarak kontrol edilmesi
ve guncellenmesi

Giincelligi kontrol
edilen/glncellenen
program sayfasi

Web sayfasi, kontrol
kaydi

Ders dosyalarinin

Ders dosyalarinin Ders dosyast, ders

giincelligi ve standart igerik Guncel ve izlenebilir bazli 6lgme-
izlenebilirliginin dogrultusunda kontrol ders dosyasi durumu degerlendirme
guclendirilmesi edilmesi formu
o o Ogrenci/isveren
?tﬁje gt?;:lltéllilrlmlerlnln Ogrenci ve isveren geri biIdSiJl[’?:n ?:;ilnin degerlendirme
a}lldafllmasfr,lda elisim bildirimlerinin alinmas degerlendirilme formlar,
axt gels ve degerlendirilmesi & degerlendirme
ihtiyact durumu raporu

Faaliyetlerin sonug ve

etkilerinin izlenmesinde durumunun degil, ¢ikti

gelisim 1htiyaci

Faaliyetlerin yalnizca

gerceklesme Faaliyet sonug Faaliyet raporu,
degerlendirmesi sonug/etki
ve etkilerinin de yapilma durumu  degerlendirme kayd1

degerlendirilmesi

Ogrenci katiliminin

Faaliyetlerin akademik

takvimle uyumlu  Ogrenci katilim oram1 ~ Katilim listesi,

?;li?kelaaelr(gegl elisim planlanmasi, duyuru ve /hedef gerceklesme  faaliyet raporu,
hti Zc1 el iletisim streglerinin diizeyi duyuru kayitlari
y guclendirilmesi
Gergeklesmeyen veya Gerceklesmeme
hedefin altinda kalan gekles . Gergeklesmeyen .
) . nedenlerinin analiz . A Faaliyet raporu,
faaliyetlerin faaliyetlere iliskin

nedenlerinin sistematik

degerlendirilmesine
ithtiyac duyulmasi

edilerek sonraki dénem
planlamalarina
aktarilmasi

degerlendirme ve

neden ve iyilestirme iyilestirme kaydi

degerlendirmesi




3.15. Sonug

2025-2026 egitim-6gretim yili akademik birim faaliyetlerinin degerlendirilmesi sonucunda,
programlarin egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirdiigli, Ogrenci gelisimini destekleyen
akademik ve mesleki faaliyetler gergeklestirdigi ve farkli diizeylerde sektor/paydas
etkilesimleri kurdugu gorilmistiir.

I¢ tetkik sonuglar1 ise mevcut uygulamalarin daha sistematik, dlgiilebilir, kayitli ve sonug odakli
hale getirilmesi gereken alanlar1 ortaya koymustur. Bu dogrultuda 2026-2027 egitim-6gretim
yil1 i¢in hazirlanan Akademik Birimler Iyilestirme Rehberi, 2025-2026 doneminde tespit edilen
gelisim alanlarmin takip edilmesi ve iyilestirme ¢alismalarinin standartlastirilmasi agisindan
temel bir yol haritas: olarak degerlendirilmistir.

20262027 doneminde olusturulacak yeni kayit ve kanitlarin, takip eden izleme ve
degerlendirme raporlarinda karsilastirmali olarak kullanilmasi ve boylece akademik birimlerde
stirekli iyilestirme kiiltiiriiniin giiclendirilmesi amaglanmaktadir.

4. iDARI BiRIMLERIN iZLEME VE DEGERLENDIRILMESI

4.1. Idari Birimlerin Genel Degerlendirmesi

Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulunda idari hizmetlerin yiiriitiilmesine iliskin siirecler; egitim-
Ogretim faaliyetlerinin desteklenmesi, Ogrenci ve personel ihtiyaglarinin karsilanmasi,
kurumsal kaynaklarin etkin kullanilmasi, bilgi ve belge yonetiminin saglanmasi, fiziki ve dijital
altyapinin siirdiiriilebilirligi ve kurumsal kalite giivencesi sisteminin desteklenmesi amaciyla
yuritilmektedir.

2025-2026 akademik yil1 kapsaminda idari birimlerin faaliyetleri; birim faaliyet planlar1 ve
raporlari, gergeklestirilen i¢ tetkik ¢alismalari, birimlerin gérev ve sorumluluklari, siireg ve is
akislari ile mevcut uygulamalara iligkin degerlendirmeler dikkate alinarak izlenmistir.

Yapilan degerlendirmelerde, idari birimlerin gorev alanlari kapsaminda temel faaliyetlerin
yuriitiildiigli; bununla birlikte bazi siireglerin standardizasyon, kayit altina alma, performans
gostergeleriyle izleme, sonuglarin degerlendirilmesi ve iyilestirme faaliyetlerine aktarilmasi
acisindan gelistirilmesine ihtiyag bulundugu goriilmiistiir.

Bu dogrultuda 2026-2027 akademik yil1 i¢in hazirlanan idari birim iyilestirme planlarinda,
yalnizca faaliyetlerin gerceklestirilmesine degil; faaliyetlerin planlanmasi, uygulanmasi,
izlenmesi, degerlendirilmesi ve elde edilen sonuglarin sonraki doénem planlamalarina
aktarilmasina yonelik bir yaklagim benimsenmistir.

Idari birimlerin iyilestirme planlarinda ortak olarak; gorev, yetki ve sorumluluklarin
giincelliginin saglanmasi, is akislarinin olusturulmast ve gilincellenmesi, yillik faaliyet
planlarinin hazirlanmasi, dokiiman ve kayit yonetiminin giliglendirilmesi, dijitallesme, personel
yetkinliklerinin gelistirilmesi, risklerin izlenmesi, hizmet alanlarmm geri bildirimlerinin



degerlendirilmesi ve faaliyet sonuglarinin raporlanmasi Oncelikli gelisim alanlar1 olarak
belirlenmistir. Bu yapi ile idari siireclerin kisiye bagli uygulamalardan miimkiin oldugunca
uzaklastirilarak tanimli, standart, izlenebilir ve kanitlanabilir silireglere doniistiiriilmesi
hedeflenmistir.

4.2. Idari Birim Faaliyetlerinin izlenmesi

2025-2026 akademik yil1 kapsaminda idari birimler tarafindan yiiriitiilen faaliyetler, birimlerin
gorev alanlar1 dogrultusunda degerlendirilmis; faaliyetlerin gerceklestirilme durumunun yani
sira siireglerin izlenebilirligi ve olusturulan kayitlarin kalite giivencesi sistemine katkis1 dikkate
alimmustir.

Idari birimlerin 2026-2027 doénemi igin hazirlanan iyilestirme planlar1 incelendiginde,
faaliyetlerin yalmzca gergeklestirilmesinin degil, faaliyet sonucunun o6l¢ilmesi ve
degerlendirilmesinin de planlandig1 goriilmektedir.

Bu kapsamda birimlerin yillik faaliyet planlarini hazirlamasi, donemsel gerceklesmeleri
izlemesi, hedeflenen ve gergeklesen degerleri karsilastirmasi, gerceklesmeyen veya hedefin
altinda kalan faaliyetlerin nedenlerini degerlendirmesi ve gerekli durumlarda sonraki dénem
planlarina iyilestirme faaliyeti olarak aktarmasi dngoriilmiistiir.

Idari birimlerin faaliyetlerinin izlenmesinde;

e Faaliyetlerin planlanan zamanda gerceklestirilme durumu,

e Belirlenen gostergelere ulagsma diizeyi,

e Siireglerin kayit altina alinma durumu,

e Hizmet alanlarin geri bildirimleri,

e Ortaya ¢ikan risk ve uygunsuzluklar,

o Gergeklestirilen diizeltici ve iyilestirici faaliyetler,

e Faaliyet sonuglarinin sonraki donem planlarina aktarilmasi temel izleme unsurlari
olarak ele alinmaktadir.

Bu yaklagim dogrultusunda faaliyet raporlarinin yalnizca gergeklestirilen faaliyetleri listeleyen
dokiimanlar olmaktan cikarilarak, sonug, etkililik ve iyilestirme odakli raporlama araglar
olarak kullanilmas1 hedeflenmektedir.

4.3. Siireglerin Standardizasyonu ve Is Akislarinin izlenmesi

Idari birimlerin i¢ tetkik ve faaliyet planlar1 kapsaminda yapilan degerlendirmelerde, bazi
stireclerin tanimli olmakla birlikte isleyisin daha sistematik ve izlenebilir hale getirilmesine
ihtiya¢ bulundugu degerlendirilmistir.

Bu dogrultuda 20262027 doneminde idari birimlerin gorev, yetki ve sorumluluklarinin
giincelliginin kontrol edilmesi; ihtiya¢ duyulan alanlarda is akislarinin olusturulmasi veya
giincellenmesi ve siireclerin belirlenen is akislari dogrultusunda yiiriitiilmesi planlanmustir.



Ozellikle Mali Isler, insan Kaynaklari, Bilgi islem, Arsiv, Afet Risk Yonetimi ve Yazi isleri
gibi silire¢ yonetiminin siireklilik ve kayit gerektirdigi birimlerde is akiglarinin agik bigimde
tanimlanmas1 oncelikli gelisim alanlarindan biri olarak belirlenmistir.

Bu kapsamda siireclerin; Thtiyacin belirlenmesi — Planlama — Uygulama — Kayit altina
alma — lIzleme — Degerlendirme — lyilestirme dongusi icerisinde yiritilmesi
amaclanmaktadir.

20262027 doneminde is akislarinin giincelligi, siireclerin tanimli sekilde yiiriitiilme durumu
ve ihtiya¢ halinde gergeklestirilen revizyonlar izlenecektir.

4.4. Idari Hizmetlerde Geri Bildirim ve Memnuniyetin izlenmesi

Idari hizmetlerin niteliginin degerlendirilmesi amaciyla 2025-2026 akademik yil1 kapsaminda
ilgili birimler tarafindan 6grenci ve/veya personel goriislerine yonelik memnuniyet anketleri
gerceklestirilmis ve elde edilen sonuglar raporlanmistir. Bununla birlikte, anketlere katilim
diizeylerinin bazi birimlerde diisiik kalmasi, elde edilen verilerin hizmet alanlarin genel
gorislerini yeterli diizeyde temsil etmesi agisindan gelistirilmesi gereken bir alan olarak
degerlendirilmistir.

Bu dogrultuda 20262027 doneminde idari hizmetlere iliskin geri bildirim siire¢lerinin yalnizca
anket uygulanmasi ve sonuclarin raporlanmasiyla sinirli kalmamasi; geri bildirimin alinmasi,
katilimin artirilmasi, sonuglarin analiz edilmesi, gelismeye acik alanlarin belirlenmesi, gerekli
iyilestirmelerin planlanmasi ve iyilestirme sonuglarinin yeniden degerlendirilmesi asamalarini
icerecek sekilde yiiriitiilmesi hedeflenmistir.

Bu kapsamda 0zellikle;

e Anket katilim oranlarinin artirilmasina yonelik bilgilendirme ve iletisim ¢aligsmalarinin
yuratilmesi,

e Anket sonuglarinin birim bazinda degerlendirilmesi,

o Diisiik memnuniyet veya gelismeye agik alanlarin belirlenmesi,

o Elde edilen sonuglarin birim faaliyet ve iyilestirme planlarina yansitilmasi,

o Gergeklestirilen iyilestirmelerin sonuglarinin sonraki donem geri bildirimleriyle
karsilagtirilmasi planlanmaktadir.

Bu yaklagim ile idari hizmetlerde geri bildirim mekanizmasimnin “Anket — Analiz —
Degerlendirme — Iyilestirme — Sonuglarin Yeniden izlenmesi” dongisii icerisinde
isletilmesi ve memnuniyet verilerinin karar alma siireclerinde daha etkin kullanilmasinin
saglanmas1 amac¢lanmaktadir.



4.5. Dokiiman, Kayit ve Kamit Yonetiminin izlenmesi

Idari siirelerin siirdiiriilebilirligi ve kurumsal hafizanin olusturulmasi acisindan dokiiman ve
kayit yonetimi 6nemli bir gelisim alan1 olarak degerlendirilmistir.

20262027 doneminde idari birimlerde kullanilan form, talimat, prosediir, is akis1 ve diger
dokiimanlarin  giincelliginin  kontrol edilmesi; gerekli durumlarda revizyonlarinin
gerceklestirilmesi ve giincel dokiimanlarin kontrollii sekilde kullanilmasi planlanmaistir.

Bunun yaninda gerceklestirilen faaliyetlere iligskin kanitlarin diizenli olarak olusturulmasi,
siniflandirilmasi, erisilebilir sekilde saklanmasi ve ihtiyag halinde kalite siireclerinde
kullanilabilmesi hedeflenmektedir.

4.6. Insan Kaynaklar1 ve Personel Yetkinliklerinin Gelistirilmesi

Insan Kaynaklar: siireglerinin degerlendirilmesinde, personel islemlerinin mevzuata uygun
bicimde yliriitiilmesinin yan1 sira personelin gelisim ihtiyaclarinin belirlenmesi ve egitim
faaliyetlerinin sonuglarinin izlenmesi 6ncelikli gelisim alani olarak belirlenmistir.

2026-2027 doneminde akademik ve idari personelin egitim ihtiyaclarinin diizenli olarak
belirlenmesi, taleplerin degerlendirilmesi ve uygun goriilen egitimlerin yillik hizmet ici egitim
planina aktarilmasi planlanmaistir.

Gergeklestirilen egitimlerin etkililiginin degerlendirilmesi amaciyla egitim sonrasinda katilime1
geri bildirimlerinin alinmasi1 ve elde edilen sonuglarin sonraki egitim planlamalarinda
kullanilmast 6ngoriilmektedir. Bunun yaninda yeni goreve baslayan personele yonelik
oryantasyon siirecinin standartlagtirilmasi, oryantasyon igeriklerinin gilincel tutulmasi,
akademik izin siireclerinin kayit altina alinmasi ve 6zliik dosyalarinin belirli periyotlarla kontrol
edilmesi planlanmistir. Bu ¢aligmalar ile personel yonetimi siireglerinin yalnizca idari islemler
kapsaminda degil, yetkinlik gelistirme ve siirekli iyilestirme yaklagimi gergevesinde ele
alinmas1 amaglanmaktadir.

4.7. Dijitallesme ve Bilgi Yonetiminin izlenmesi

Idari siireglerin etkin, hizl1 ve izlenebilir sekilde yiiriitiilmesinde dijital araglarin kullaniminimn
artirtlmasi 20262027 doneminin ortak gelisim alanlarindan biri olarak belirlenmistir.

Bilgi Islem Birimi tarafindan sistem, yazilim ve donanim altyapismin siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi, kullanict destek taleplerinin kayit altina alinmasi, ¢ziim siirelerinin izlenmesi ve
bilgi giivenligi farkindaliginin gelistirilmesi planlanmistir. Bunun yaninda elektronik veri
paylasimi, dijital takip sistemleri, elektronik belge yonetimi ve dijital arsiv uygulamalarinin
gelistirilmesi hedeflenmistir. Bilgi giivenligi ve KVKK kapsaminda personel farkindaliginin
artirilmasi ve bilgi giivenligi risklerinin diizenli olarak degerlendirilmesi de bu kapsamda ele
almmistir. Bu calismalarin, kurumun dijital olgunlugunun ve bilgi yonetimi kapasitesinin
gelistirilmesine katki saglamas1 beklenmektedir.



4.8. Mali Kaynaklarin Etkin ve Verimli Kullaniminin izlenmesi

Mali Isler Biriminin 20262027 iyilestirme plani kapsaminda mali kaynaklarin etkin, verimli,
seffaf ve mevzuata uygun bigimde yonetilmesi temel dncelik olarak belirlenmistir.

Bu kapsamda biitce planlama ve gerceklesmelerin izlenmesi, bilitce sapmalarinin
degerlendirilmesi, satin alma ve ddeme siireglerinin sistematik bigimde yiiriitiilmesi, 6grenci
tahsilat ve cari hesaplarmin takip edilmesi, personel iicret ve yasal bildirim islemlerinin
zamaninda gerceklestirilmesi planlanmistir. Bunun yaninda mali siireglere iligskin risklerin
belirlenmesi, hata ve uygunsuzluklarin kayit altina alinmasi, gerektiginde diizeltici ve 6nleyici
faaliyetlerin yuritilmesi ve mali performans gostergelerinin dénemsel olarak izlenmesi
ongorilmektedir.

4.9. idari Birimlerin Giiclii ve Gelismeye Acik Yonleri

Idari birimlerin faaliyetleri ve 2026-2027 iyilestirme planlar1 birlikte degerlendirildiginde
asagidaki giiclii yonler ve gelismeye acik alanlar 6ne ¢ikmaktadir.

Guclu yonler

o Idari birimlerin gérev alanlarinin belirlenmis olmasi,

e Birim bazinda yillik faaliyet planlama yaklagiminin olusturulmast,

e Siireclerin dokiimante edilmesine yonelik calismalarin yiiriitiilmesi,

o Dijital sistem ve elektronik belge kullaniminin yayginlasmasi,

e Personel gelisimi ve hizmet ic¢i egitimlerin kalite siiregleriyle iligkilendirilmeye
baslanmasi,

e Mali, arsiv, bilgi islem ve afet yOnetimi gibi kritik streclerde risk ve sureklilik
yaklagiminin dikkate alinmasi,

o Faaliyetlerin kanitlarla desteklenmesine yonelik farkindaligin artmasi,

o Birim faaliyetlerinin sonraki donem iyilestirme planlarina aktarilmasina yonelik
sistematigin olusturulmasi.

Gelismeye acik alanlar

o Is akislarmin tiim idari siireglerde ayn1 standartta olusturulmasi ve giincel tutulmast,

o Faaliyetlerin gergeklesme diizeyinin yani1 sira sonu¢ ve etkililik agisindan
degerlendirilmesi,

e Hizmet alanlarin geri bildirimlerinin daha sistematik bicimde toplanmasi ve analiz
edilmesi,

o Performans gostergelerinin dl¢iilebilir ve karsilastirilabilir hale getirilmesi,

o Dijital izleme ve raporlama araclarinin artirilmast,

e Dokiiman ve kanitlarin diizenli ve standart bigimde arsivlenmesi,

o Risk ve uygunsuzluklarin sistematik olarak kayit altina alinmasi,

e Gergeklestirilen iyilestirmelerin sonuglarinin izlenmesi ve sonraki dénem planlarina
aktarilmasi.



4.10. 2026-2027 idari Birim Iyilestirme Oncelikleri

Idari birimlerin faaliyet planlari, i¢ tetkik sonuglar1 ve birimler tarafindan hazirlanan 2026—
2027 iyilestirme planlar1 birlikte degerlendirilerek asagidaki ortak iyilestirme oOncelikleri

belirlenmistir:

2025-2026 Tespit /
Gelisme Ihtiyaci

20262027 Iyilestirme  izleme Gostergesi  Temel Kanit

Gorev, yetki ve
sorumluluklarin
stireclerle iligkisinin
guclendirilmesine
ihtiya¢ duyulmasi

Gorev tanimlari,
onay/revizyon
kayitlart

Gorev tanimlarinin gézden Guncellenen gorev
gecirilmesi ve guncellenmesi tanimi1 orani

Is akislarinin
standartlastirilmasi
ihtiyaci

Idari siireclere iliskin is
akislarinin
olusturulmasi/giincellenmesi

Is akis semalari,
revizyon kayitlar

Giincellenen is
akis1 orant

Birim faaliyetlerinin
planli ve donemsel
izlenmesinin

Yillik faaliyet
plani, izleme
tablosu, faaliyet

Yillik faaliyet planlarinin
hazirlanmasi ve donemsel
olarak izlenmesi

Faaliyet
gerceklesme orant

guclendirilmesi raporu
Hizmet alan geri Ogrenci ve personel geri biﬁi?rljfrtlig ?ﬁgﬂ
bildirimlerinin bildirimlerinin alinmast, Degerlendirilen <4y ’
) . o . o analiz ve
sistematik kullanimina analiz edilmesi ve geri bildirim orani e
ihtiya¢ duyulmasi lyilestirmelere aktarilmasi iyilestirme
kayitlart

Dokiiman ve formlarin
giincelliginin diizenli
izlenmesine ihtiyac
duyulmast

Birim dokiimanlarinin
periyodik olarak kontrol
edilmesi ve revizyonlarin
kayit altina alinmasi

Kontrol
edilen/glncellenen
dokiiman orani

Dokuman listesi,
kontrol ve
revizyon kayitlar

Faaliyet kanitlarinin
diizenli ve erisilebilir
sekilde yonetilmesine

Kanit ve kayitlarin standart
sekilde dosyalanmasi ve

Dosya listeleri,

Arsivlenen faaliyet dijital arsiv,

dosyast orani

ihtiyag duyulmast arsivlenmesi kayitlar
Personel gelisim e
sistematik ’ ceerie © ihtiyag analizleri,

belirlenmesine ihtiyac
duyulmast

ve yillik egitim planina
aktarilmast

egitim talebi oran .
egitim plani

Hizmet i¢i egitimlerin

Egitim sonrasi geri Anketler, analiz

ereae e s . bildirimlerin alinmasi ve Degerlendirilen raporlari,
etkililiginin izlenmesi . >, o
o sonraki planlamalara egitim orani iyilestirme
thtiyaci
aktarilmasi kayitlari
Yeni personelin kurum "
U eump:ijrs'gci?]in uruma Standart ve gtincel Oryantasyon Oryantasyon
y . oryantasyon programinin verilen yeni programi, katilim
standardizasyonu . ;
uygulanmasi personel orant listeleri

ithtiyaci




2025-2026 Tespit/ 20262027 lyilestirme  Izleme Gostergesi Temel Kant

Gelisme Thtiyaci
Dijital sureglerin ve
elektronik veri Idari siireglerde dijital takip Sistem kayitlari,

P Dijital ortamda . .
yonetiminin ve raporlama izlenen siirec orant elektronik takip
gelistirilmesine ihtiyag  uygulamalarinin artirilmasi ¢ tablolar1
duyulmast
Bilgi glvenligi Ve Bilgi giivenligi egitimleri ve  Egitim/izleme  Egitim kayztlar,
KVKK farkindaliginin . - . .. . . .

it e . risk degerlendirmelerinin faaliyetlerinin risk
stirekli gelistirilmesi . N . . . :
o dizenli yaratulmesi gerceklesme oran1  degerlendirmeleri
ihtiyaci
A“I'SIV.VC. b_e lge o . . Glincel arsiv Arsiv envanteri,
yonetiminin Fiziki ve elektronik arsiv e . .

. . .. . . . . envanteri / dijital ~ dosya listeleri,
sistematiklestirilmesine  diizeninin gelistirilmesi .
o arsiv orani dijital kayitlar
ithtiya¢ duyulmasi
Risk ve is sirekliligi o oKlerin belirlenmesi, — Gergeklestirilen g,y 1airici acil

) . onlemlerin planlanmasi ve risk
sureglerinin acil durum uygulamalarinin  degerlendirmesi durum planlar,
giiclendirilmesi ihtiyact huysta & tatbikat kayitlari

izlenmesi sayist
Mali kaynaklarin etkin Biitce gerceklesmeleri, Bltce .
L7 . Biitce raporlari,

ve verimli kullanimiin sapmalar, satin alma ve mali gergeklesme/sapma S
. oo ) S T sapma analizleri,
izlenmesine ihtiyac streclerin donemsel analizlerinin )

s .. ) mali raporlar
duyulmasi degerlendirilmesi yapilma orani
E;Efugﬂzﬁﬁghk V€ Denetim dncesi kontrol Talep edilen dos I;)li?ftLrgntrol

Y listeleri kullanilmasi ve kanit belgelerin yaatl,

guclendirilmesine listeleri, diizeltme

dosyalarinin hazirlanmas1 ~ karsilanma oranm

ithtiya¢ duyulmasi kayitlari
Faaliyet sonuglarinin ' ' Sonug Degerlendirme
yalnizca ger¢ceklesme  Faaliyetlerin ¢ikti, sonug ve - . .
L cers degerlendirmesi raporlari,
diizeyinde etkililik agisindan .
y . - < . . yapilan faaliyet performans
degerlendirilmesinin degerlendirilmesi . .
: , . orant gostergeleri
yetersiz kalabilmesi
g;ﬁsglﬁ:ﬁ nin Gergeklestirilen Sonraki plana Iijef:fg? )
sﬁrelzllili“inin tyilestirmelerin sonuglarinin aktarﬂgn de“er}llendir’me
- g izlenmesi ve sonraki planlara . ., . £ :
saglanmasina ihtiyag aktarlmast lyilestirme orant raporu, yeni
duyulmasi faaliyet plan1

4.11. Sonug

2025-2026 akademik yili kapsaminda yapilan degerlendirmeler sonucunda, idari birimlerin
kendi gorev alanlarina iliskin faaliyetleri yiirtittiigii; 2026—2027 doneminde ise bu faaliyetlerin
daha sistematik, Olgiilebilir, kayitli ve sonu¢ odakli sekilde yiiriitiilmesine yonelik bir
tyilestirme yaklasiminin olusturuldugu degerlendirilmistir.

Idari birimlerin 20262027 iyilestirme planlarinda yer alan faaliyetler incelendiginde, kalite
giivencesi agisindan ortak yaklasimin; siireclerin tanimlanmasi, faaliyetlerin planlanmasi,



uygulamalarin  kayit altina alinmasi, gostergeler araciligiyla izlenmesi, sonuglarin
degerlendirilmesi ve gerekli iyilestirmelerin sonraki donem planlarina aktarilmast oldugu
gorilmektedir. Bu dogrultuda idari birimlerde yiiriitilen c¢alismalarin kalite glivencesi
sistemine daha gucli bicimde entegre edilmesi ve PUKO dongiisinin idari stireclerde
isletilmesinin saglanmasi hedeflenmektedir.

2026-2027 doneminde 6zellikle is akislarinin standardizasyonu, dokiiman ve kanit yonetimi,
personel gelisimi, dijitallesme, bilgi glivenligi, risk yonetimi, mali kaynaklarin etkin kullanimu,
hizmet alan geri bildirimleri ve faaliyet sonuglarinin degerlendirilmesi konularinin diizenli
olarak izlenmesi planlanmistir. Birimler tarafindan gergeklestirilen iyilestirmelerin
sonuglarinin donemsel olarak degerlendirilmesi ve elde edilen bulgularin bir sonraki faaliyet
planina aktarilmasiyla, idari siireglerde siirekli iyilestirme kiiltliriiniin giiclendirilmesi
amaclanmaktadir.

5. KOORDINATORLUKLER VE UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZLERININ
iZLENMESIi VE DEGERLENDIRILMESI

5.1. Koordinatorlukler ve Merkezler Genel Degerlendirme

2025-2026 egitim-6gretim donemine iligkin faaliyet planlari, donem sonu faaliyet raporlari ve
2026 yil1 i¢ tetkik sonuglari birlikte degerlendirildiginde; Staj Koordinatorliigii, Ortak Dersler
Koordinatorliigii, Ozel Gereksinimli Ogrenci Koordinatdrliigii, Erasmus Koordinatorliigii,
Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (SEM), TOMER tarafindan gesitli faaliyetlerin
planlandig1, uygulandig ve 6nemli dl¢iide kayit altina alindigr goriilmektedir.

Koordinatorlik ve merkezlerin faaliyetleri incelendiginde; ogrencilerin desteklenmesi,
uluslararasilasmanin gelistirilmesi, siirekli egitim faaliyetlerinin ytriitilmesi, 6zel gereksinimli
ogrencilerin desteklenmesi, uzaktan egitim siireglerinin yiiriitiilmesi ve staj siireglerinin
koordinasyonu gibi kurumsal amaglara yonelik calismalar gergeklestirildigi goriilmektedir.

Bununla birlikte, birimlerin faaliyetlerini yiiritmelerinin yaninda bu faaliyetlerin kurumsal
stireclere baglanmasi, gorev-yetki ve sorumluluklarin agik bicimde tanimlanmasi, siireclerin
izlenebilir hale getirilmesi, paydas geri bildirimlerinin diizenli olarak alinmasi ve elde edilen
sonuglarin iyilestirme faaliyetlerine doniistiiriilmesi bakimindan farkli diizeylerde gelismeye
acik alanlar bulunmaktadir.

Bu degerlendirme kapsaminda 6zellikle asagidaki alanlar oncelikli gelisim alanlar1 olarak
belirlenmistir:

1. Koordinatorlik ve merkezlerin gorev, yetki ve sorumluluklarinin giincel ve agik
bi¢cimde tanimlanmasi,

2. Birimlerin temel faaliyetlerinin is akiglari, formlar ve ilgili mevzuatla desteklenerek
standartlastirilmasi,

3. Paydas geri bildirimlerinin yalnizca alinmasi degil, analiz edilerek karar ve iyilestirme
siireclerine aktarilmasi,



4. Faaliyetlerin ger¢eklesme diizeyinin yani sira sonug ve etkilerinin de 6l¢iilmesi,
5. Performans gostergelerine iliskin sayisal verilerin diizenli ve karsilastirilabilir bigimde
kayit altina alinmasi,

6. Yeni veya yeniden yapilandirilan birimlerde gorev ve organizasyon yapisinin kurumsal
olarak netlestirilmesi.

Bu cercevede koordinatorlik ve merkezlerin 2025-2026 doénemindeki mevcut durumlari
asagidaki sekilde degerlendirilmistir.

5.2. Koordinatorliklerin ve Merkezlerin Durum Analizi

. Streg / Gorev ve Paydas ve Kalite Oncelikli
Birim Dokiiman ) ) ; .
Organizasyon Surecleri Gelisim Alanmi
Durumu
Mevcut

Staj sureglerinin

Belirgin bir Belirgin bir e : uygulamalarin
: - . yuritulmesine N
Staj dokiiman gelisim alani snelik uvaulamalar surdaralebilir ve
Koordinatorliigi  eksikligi tespit tespit y ol uyrgl U sistematik
edilmemistir.  edilmemistir. g S bicimde devam
degerlendirilmistir. o .
ettirilmesi
, Mevcut Gorev tanimmin Ogrenci goriislerinin Ogre_nm_ .
Ozel . . . memnuniyetinin
L faaliyetlerin daha acik ve  alinmasi ve faaliyet : .
Gereksinimli N ve hizmetlerin
e kayit altina glincel hale sonuglarinin L
Ogrenci - . . . . etkisinin
PP alindig1 getirilmesi izlenmesi ; .
Koordinatorligi .. .. : . e en g sistematik
gorulmektedir.  gerekmektedir. gelistirilebilir. ol .
olctlmesi
" . QGorev dagilim Katilimer geri YOK
1 Tl Yonerge ve is - A .S . .
Siirekli Egitim ve gorev bildirimlerinin ve diizenlemeleri
akislarinin . -
Uygulama ve incellenmesi tamimlarinin  egitim sonuglarimin  dogrultusunda
Arastirma g siirec g0zden iyilestirmeye mevzuat ve sureg
Merkezi gecirilmesi aktarilmasi yapisinin
bulunmaktadir. . . T . .
gerekmektedir.  guglendirilebilir. glincellenmesi
Sayisal
Gorev dagilimi . perforr_na_ns
) Memnuniyet verilerinin,
Erasmus+ Ve gorev . ..
anketleri ve dénem katilim
Erasmus Uygulama tanimlarinin
Koordinatorliigii Yonergesi giincelliginin sonu Oranlarlnl_n_ ve
degerlendirmeleri hareketlilik

olusturulmustur.  strdirtlmesi

gerekmektedir gergeklestirilmistir.  sonrasi etkilerin

daha sistematik
izlenmesi

5.3. Koordinatorltkler ve Merkezlerde Ortak Gelisim Alanlari

Koordinatorliik ve merkezlerin faaliyetleri birlikte degerlendirildiginde asagidaki ortak gelisim
alanlar1 6ne ¢ikmaktadir:



2025-2026 Tespit/ 2026-2027 iyilestirme  Izleme Gostergesi ~ Temel Kamt

Thtiya¢
Gorev ve
sorumluluklarin bazi Gorev tanimlarinin Guncellenen gorev .
- . . . Gorev tanimlari
birimlerde yeterince glincellenmesi tanimi orant

acgik olmamasi

s siireglerinin birimler Is akislarinin Tanimli/giincel is is akislart
arasinda farklilasmasi standartlastirilmasi akis1 sayisi 3 axly
Faaliyetlerin
gerceklesme verilerinin -~ Katilim ve performans Kayit altina alinan ~ Katilim listeleri,
bazi alanlarda sinirh verilerinin standart kaydi faaliyet orani faaliyet raporlar
olmast
.G?” b‘|ld|r|mler|n Geri bildirim — analiz — Geri bildirim sonucu  Anket, analiz,
lyilestirmeye e PP A
karar — iyilestirme alinan iyilestirme  karar, iyilestirme
aktarilmasinin U,
) o . dongiisiiniin kurulmasi karar1 sayist kaydi
guclendirilmesi
Faaliyetlerin etkisinin S“onug ve e_tk_l Etki degerlendirmesi ) Etki '
her zaman gOstergelerinin ! degerlendirme
- . ; . yapilan faaliyet orani
6lgilememesi belirlenmesi raporu
Yeni/mevzuati degisen MeVZl.J.at takibi ve Guincel dokiiman Yonerg.e,
stireglerde gecis ihtiyact dokumanlarm_ orani prosedur,
glincellenmesi revizyon kayitlari
Bazi birimlerde i¢ Tetkik

Birimlerin dizenli i¢ tetkik

kapsamina alinmast gerceklestirilen birim  I¢ tetkik raporu

orani

tetkik verisinin
bulunmamast

5.4. Sonug

Koordinatérliik ve uygulama ve arastirma merkezlerinin 2025-2026 dénemindeki faaliyetleri
genel olarak degerlendirildiginde, birimlerin 6nemli dlclide faaliyet tretme ve bu faaliyetleri
raporlama kapasitesine sahip oldugu goriilmektedir.

Ozellikle Erasmus Koordinatorliigii ve Ozel Gereksinimli Ogrenci Koordinatorliigiinde
gerceklestirilen faaliyetlerin gesitliligi, SEM'in egitim faaliyetlerini planlama ve yiritme
kapasitesi ve Staj Koordinatorliigliniin mevcut uygulamalart giicli yOnler olarak
degerlendirilmistir. Erasmus Koordinatorliigiinde yonerge ve politika belgesinin olusturulmasi
ile donem sonu degerlendirme ve iyilestirme kararlarmin alinmasi da kurumsallasma agisindan
olumlu 6rnekler olusturmaktadir. Bununla birlikte 2026-2027 doneminde temel gelisim
alaninin faaliyet sayisini artirmaktan ziyade, faaliyetlerin kurumsal siireclere baglanmasi,
sonuclarinin dl¢iilmesi, paydas geri bildirimlerinin karar alma siireclerine aktarilmasi ve
yapilan iyilestirmelerin yeniden izlenmesi olmasi gerektigi degerlendirilmistir.



6. KOMiSYONLARIN iZLENMESi VE DEGERLENDIRILMESI
6.1. Komisyonlarin Genel Degerlendirmesi

Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulunda egitim-dgretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki,
kalite glivencesi, 6grenci hizmetleri, uluslararasilasma, mesleki egitim ve kurumsal yonetim
siire¢lerinin  desteklenmesi amaciyla farkli gorev alanlarma yonelik komisyonlar
olusturulmustur. Kurumun giincel komisyon yapilanmasinda Afet Risk Yo6netimi Uygulama ve
Izleme, Akademik Tesvik, Arastirma ve Gelistirme (AR-GE), Arsiv Imha, Bagimlilikla
Miicadele, Burs Degerlendirme, Egitim-Ogretim, Erasmus Segme ve Degerlendirme, Liderlik-
Yénetisim ve Kalite, Mesleki Egitim, Mezun Degerlendirme, Mobbing, Ogretim Uyeligine
Yiikseltme ve Atama, Toplumsal Katki, Kalite, Yonetmelik ve Yonerge ile Yurt Disindan
Ogrenci Kabul Komisyonlar1 yer almaktadir.

2025-2026 akademik yili kapsaminda Komisyonlarin faaliyet planlari, donem sonu faaliyet ve
degerlendirme raporlari, toplanti kararlar1 ve mevcut kanitlari incelenmistir. Kurumun faaliyet
raporlar1 sisteminde 2025-2026 dénemi icin AR-GE, Arsiv Imha, Bagimlilikla Miicadele,
Egitim-Ogretim, Liderlik-Y&netisim ve Kalite, Kalite ve Toplumsal Katki Komisyonlarina ait
faaliyet raporlart yayimlanmistir.

Inceleme sonucunda komisyonlarm oOnemli bir boliimiinde faaliyetlerin planlandig,
uygulandig1 ve cesitli kanitlarla kayit altina alindig1 gériilmiistiir. Ozellikle Kalite Komisyonu,
Liderlik-Yonetisim ve Kalite Komisyonu ve Egitim-Ogretim Komisyonu tarafindan kurumun
kalite giivence sisteminin yapilandirilmasina yonelik ¢alismalarin yiiriitiildigti; AR-GE ve
Toplumsal Katki Komisyonlar1 tarafindan ise arastirma ve toplumsal katki alanlarinda
faaliyetlerin gesitlendirildigi goriilmektedir.

Bununla birlikte, komisyon faaliyetlerinin degerlendirilmesinde yalnizca faaliyetlerin
gerceklestirilme durumunun degil, faaliyetlerin c¢iktilarinin, etkilerinin, paydas geri
bildirimlerinin ve alinan kararlarin sonraki siire¢lere yansitilmasmin da sistematik bicimde
izlenmesi gereken bir alan oldugu degerlendirilmistir.

Bu kapsamda 20252026 doneminde komisyonlar agisindan temel gelisim alanlari;

o Faaliyet sonuglarinin 6l¢iilebilir gostergelerle izlenmesi,

o Ogrenci ve dis paydas katiliminim artirilmast,

o Geri bildirimlerin sistematik olarak toplanmasi,

e Geri bildirimlerin iyilestirme kararlarina doniistiiriilmesi,

e Alinan komisyon kararlarinin uygulama durumunun izlenmesi,

o Tamamlanamayan faaliyetlerin nedenlerinin analiz edilmesi,

o Kanitlarin merkezi ve diizenli bigimde arsivlenmesi,

o Komisyon faaliyetlerinin stratejik plan ve kurumsal iyilestirme siiregleriyle
iliskilendirilmesi olarak belirlenmistir.



6.2. Komisyon Faaliyetlerinin izlenmesi ve Tyilestirme Siireci

Komisyon faaliyetlerinin kurumsal kalite giivence sistemine katkisinin degerlendirilmesinde
yalnizca toplant1 ve faaliyetlerin gergeklestirilme durumu degil, faaliyetler sonucunda ortaya
cikan gelismeye acik alanlarin belirlenmesi ve bu alanlara yonelik iyilestirme ihtiyaclarinin
ortaya konulmasi esas alinmustir.

2025-2026 donemi  komisyon faaliyet raporlar1 incelendiginde, komisyonlarin
gergeklestirdikleri faaliyetleri donem sonunda degerlendirdikleri, hedeflenen ancak
gergeklestirilemeyen veya beklenen diizeyde gerceklesmeyen faaliyetlere iliskin nedenleri
belirledikleri ve sonraki donem igin ¢esitli iyilestirme Onerileri gelistirdikleri goriilmektedir.

Ornegin  AR-GE Komisyonunda faaliyetlere katilmin artirilmasi, geri  bildirim
mekanizmalarinin standartlastirilmas1 ve faaliyetlerin etkisinin 6l¢iilmesine; Arsiv Imha
Komisyonunda yillik imha takviminin olusturulmasi ve evrak teslim siire¢lerinin daha diizenli
yiirlitiilmesine; Bagimlilikla Miicadele Komisyonunda faaliyetlerin etkililiginin 6l¢iilmesine;
Egitim-Ogretim Komisyonunda dlgme-degerlendirme ve staj siireglerinin standardizasyonunun
stirdiirilmesine; Toplumsal Katki Komisyonunda ise gergeklestirilemeyen faaliyetlerin
nedenlerinin analiz edilmesine ve faaliyetlerin ¢ikt1 ve etkilerinin daha sistematik
degerlendirilmesine yonelik gelisim alanlar1 belirlenmistir.

Bu degerlendirmeler dogrultusunda, 2026-2027 doéneminde komisyon faaliyetlerinin
iyilestirme Onerilerinden uygulamaya geg¢irilmis iyilestirmelere ve bu iyilestirmelerin
sonuglarinin izlenmesine yonelik yapinin guglendirilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda
komisyon faaliyetlerinin asagidaki dongii icerisinde izlenmesi hedeflenmektedir; Faaliyet —
Degerlendirme — Gelismeye Acik Alani Belirlenmesi — lyilestirme Onerisi — Uygulama —
Sonuglarin Izlenmesi — Yeniden Degerlendirme

Bu yap1 sayesinde komisyonlarin yalnizca faaliyet gergeklestiren ve raporlayan birimler olarak
degil, elde edilen sonuglar1 degerlendirerek kurumsal iyilestirmeye katki saglayan yapilar

olarak islevlerinin giiclendirilmesi amaglanmaktadir.

6.3. Komisyonlarda Ortak Gelisim Alanlar:

2025-2026 Tespit/ 20262027 Iyilestirme izleme Gostergesi Temel Kanit

Ihtiyac¢
Faahyetlerm_ ger(;ekle_sme Ciktr ve etki ] Etkl_ _ Faaliyet
durumunun izlenmesine . g degerlendirmesi » .
. gGstergelerinin . degerlendirme

karsin ¢ikt1 ve etkinin her : . yapilan faaliyet

o . belirlenmesi raporu
zaman 6lgulememesi orani
Katilim verilerinin baz1 Katilim verilerinin Katilim verisi Katilim listesi /
faaliyetlerde duzenli standart bigimde bulunan faaliyet

tutulmamas kaydedilmesi orani dijital kayzt




2025-2026 Tespit /
Thtiya¢

2026-2027 lyilestirme

Izleme Gostergesi Temel Kamt

Geri bildirimlerin
komisyonlar arasinda

Standart geri bildirim

Geri bildirim alinan

farkli yontemlerle araclarinin faaliyet orani Anket/ QR
yayginlagtirilmasi
alinmasi
.G?” b‘|ld|r|mler|n Geri bildirim — analiz — Geri bildirim Analiz raporu /
lyilestirmeye C sonucu alian
karar — iyilestirme RS karar /
aktarilmasinin sinirl A . lyilestirme karar1 . .. .
dongiisiiniin isletilmesi tyilestirme kayd1
olmasi sayisl
Gergeklesmeyen Gergeklesmeme ;
; . . L : . Donem sonu
faaliyetlerin nedenlerinin nedenlerinin analiz Yeniden planlanan .
X . . ) : : raporu / yeni
sistematik analiz edilerek yeni plana faaliyet orani
. i plan
edilmemesi aktarilmasi
Komls}{.on kararlarinin Ortak karar izleme Izleme kaydi Karar takip
farkli yontemlerle
. . formatinin kullanilmas1  bulunan karar orani tablosu
izlenmesi
Kanitlarin farkl Merkezi komisyon kanit Merkezi arstve Dijital kanit
oL aktarilan faaliyet -~
ortamlarda tutulmasi arsivinin olusturulmasi klasori

orani

Ogrenci ve dis paydas
katiliminin bazi
faaliyetlerde sinirlt
kalmasi

Erken duyuru, odak grup,
calistay ve dijital geri
bildirim yontemlerinin

yayginlastirilmast

Ogrenci/dis paydas v/ anket /

katiliml1 faaliyet Katthm listesi

Komisyon faaliyetlerinin
stratejik planla iliskisinin
her zaman gorunur
olmamasi

Faaliyetlerin stratejik
amagc, hedef ve
gostergelerle
iliskilendirilmesi

sayi1sl
Stratejik planla  Faaliyet plani /
iliskilendirilen performans
faaliyet orani raporu

6.4. Komisyon Iyilestirme Oncelikleri

2025-2026 donemi

degerlendirmeleri

dogrultusunda 2026-2027

akademik yilinda

komisyonlar i¢in agsagidaki onceliklerin izlenmesine karar verilmistir:

arwdeE

edilmesi,

Komisyon faaliyetlerinin faaliyet sayisindan sonug ve etki degerlendirmesine taginmast,
Ogrenci ve dis paydas katilimimin artiriimast,
Faaliyetlerde katilimc1 ve geri bildirim verilerinin standart bicimde tutulmast,

Geri bildirimlerin somut iyilestirme kararlarina doniistiiriilmesi,

Komisyon kararlarinin sorumlu, hedef tarih ve performans gostergesi lizerinden takip

6. Gergeklesmeyen veya hedefin altinda kalan faaliyetlerin nedenlerinin analiz edilerek
yeni donem planlarina aktarilmast,
7. Komisyon kanitlarinin merkezi ve diizenli bi¢imde arsivlenmesi,

8. Komisyon faaliyetlerinin stratejik plan ve kurumsal

iliskilendirilmesi,

lyilestirme eylemleriyle



9. Yeni olusturulan komisyonlarin gorev, yetki ve sorumluluklariin ilgili yonergeler ve
is akislariyla netlestirilmesi,

10. Komisyon performanslarinin donem sonlarinda ortak gostergeler iizerinden
degerlendirilmesi.

6.5. Sonug

2025-2026 akademik y1l1 komisyon faaliyetleri genel olarak degerlendirildiginde, istanbul Sisli
Meslek Yiiksekokulunda farkli kalite ve faaliyet alanlarina yonelik komisyon yapilanmasinin
olusturuldugu ve komisyonlarin 6nemli bir boliimiiniin faaliyetlerini planl bigimde yiiriittiigii
gortlmektedir. Ozellikle Kalite, Liderlik-Yénetisim ve Kalite, Egitim-Ogretim, AR-GE ve
Toplumsal Katki Komisyonlarinin yiiriittiigli ¢alismalarin kurumun Kkalite giivence sisteminin
gelistirilmesine dogrudan katki sagladigi degerlendirilmistir.

Donem igerisinde komisyonlarin yalnizca faaliyet gerceklestiren yapilar olmaktan g¢ikarilarak
planlama, uygulama, izleme, degerlendirme ve iyilestirme siire¢lerinde daha etkin rol
listlenmeye bagladigi goriilmektedir. Ozellikle kalite dokiimantasyonunun gelistirilmesi,
Ogrenci geri bildirim mekanizmalarinin ¢esitlendirilmesi, stratejik plan gilincelleme
calismalarinin desteklenmesi, AR-GE destek mekanizmalarinin olusturulmasi ve toplumsal
katki faaliyetlerinin yayginlastirilmasi bu gelisimin somut gostergeleridir.

Bununla birlikte, bir sonraki donemde komisyonlarin kurumsal kalite giivence sistemine
katkisinin daha goriiniir hale getirilebilmesi igin “faaliyetin ger¢eklestirilmesi” agamasindan
“faaliyetin sonucunun ve etkisinin Ol¢lilmesi ve bu sonuglarin yeni iyilestirmelere
doniistiiriilmesi” asamasina gegilmesi temel oncelik olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda 2026—
2027 doneminde komisyon faaliyetlerinin PUKO dongiisii icerisinde izlenmesi, kararlarin
uygulama sonuglarinin takip edilmesi ve elde edilen verilerin sonraki donem planlama
siireclerine aktarilmasi hedeflenmektedir.

7.KURUMSAL PERFORMANS GOSTERGELERiI VE YILLAR ITIBARIYLA
iZLEME

ISTANBUL SiSLi MESLEK YUKSEKOKULU PERFORMANS GOSTERGELERiI TABLOSU

Meslek Yiiksekokulumuzun kalite gilivencesi sisteminin etkinliginin izlenmesi amaciyla;
YOKAK n kalite giivence yaklasimi dogrultusunda Idari Birimler, Akademik Birimler,
Koordinatorliikler/Merkezler ve Komisyonlar 6zelinde performans gostergeleri belirlenmistir.
Bu gostergeler; liderlik ve yonetisim, egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal
katki, uluslararasilagsma, paydas katilim1 ve kurumsal memnuniyet alanlarini kapsamaktadir.

Takip eden izleme tablolarinda;

o 2023-2024 DOnemi: Kurumsal izleme altyapisinin olusturuldugu ve veri toplama
stireclerinin yapilandirildigi donem oldugundan sinirli sayida veri igermektedir.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1lu5XHoC3BTHjhcIDwKutWx0SlNczB1QPyTvnIfF7KxU/edit?usp=sharing

e 2024-2025 Dénemi: Mevcut durumun tespiti ve veri izleme uygulamalarinin baslangig
yili (baz yil1) olarak ele alinmustir.

e 2025-2026 DOnemi: Veri toplama ve iyilestirme siireglerinin sistematik hale getirildigi,
gerceklesmelerin ve yapilan iyilestirmelerin degerlendirildigi donemdir.

o 2026-2027 ve Sonrasi: Onceki dénem gergeklesmeleri, tespit edilen gelismeye acik
alanlar ve kurumun iyilestirme Oncelikleri dogrultusunda hedeflerin belirlendigi
dénemdir.

Onceki donemlerde sistematik olarak izlenmeyen gostergeler icin sonraki siireclerde diizenli,
karsilastirilabilir ve kanita dayali veri iiretilmesi hedeflenmektedir. Elde edilen veriler yalnizca
gerceklesme oranlarinin takibi i¢in degil, PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al)
dongiisii  ¢ercevesinde birimlerin iyilestirme ¢alismalarmma veri saglamak ve yapilan
iyilestirmelerin etkisini yeniden izlemek amaciyla kullanilmaktadir.



