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1. DOKUMANIN AMACI VE KAPSAMI

Bu dokiiman, T.C. Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulunda siireclerle yonetim modelinin etkin ve verimli bir sekilde
uygulanmasin1 saglamak amaciyla hazirlanmistir. Dokiiman kapsaminda, Yiiksekokul biinyesinde yiiriitiilen
siireclerin tanimlanmasi, siiregler arasindaki iligkilerin ortaya konulmasi, siire¢ akislarinin belirlenmesi, siireg
sorumlulart ve uygulayicilarinin tanimlanmasi, siireclerin izlenmesi ve siirekli iyilestirilmesine yonelik esaslar
aciklanmaktadir.

Siirec Yonetimi El Kitab1 kapsaminda, T.C. Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulunda tanimlanan ana siiregler,
stirecler ve alt siireclere iligkin; siireglerin kisa tanimi, amaci, sorumlulari, uygulayicilari, girdileri, ¢iktilari, ilgili
paydaslar1 ve siire¢ akislarina yer verilmektedir.

Bu ¢aligma; siireclerin kurumun stratejik amag¢ ve hedefleri, kalite politikalar1 ve kalite giivencesi sistemi ile
iligkilendirilmesini, siireglerin izlenebilir ve 6l¢iilebilir hale getirilmesini ve elde edilen sonuglar dogrultusunda
iyilestirme faaliyetlerinin planlanmasini desteklemektedir.

Stire¢ Yonetimi El Kitabi, katilimc1 ve paydas odakli bir anlayisla stire¢ sorumlulari ve uygulayicilariin
katkilariyla hazirlanmis olup, Yiiksekokulun degisen ihtiyaglari, mevzuat, organizasyonel yap1 ve kalite glivencesi
sistemi dogrultusunda diizenli olarak gézden gegirilecek ve gerektiginde giincellenecektir.

2. SUREC YONETIMINE iLiSKIN TANIMLAR

Ana Sireg: Yiksekokulun misyon ve amaglarina ulagsmasini saglayan, birbiriyle iliskili siiregleri kapsayan ve
kurumun temel faaliyet alanlarini ifade eden siire¢ grubudur.

Alt Suirec: Bir siirecin belirli bir faaliyet alanini olusturan, daha ayrintili sekilde tanimlanan ve gerektiginde ayr
bir siireg akisi ile gosterilen siire¢ boliimiidiir.

Sureg: Belirli girdileri kullanarak planli ve birbirleriyle iligkili faaliyetler araciligiyla ¢iktilara doniistiiren; amaci,
sorumlusu, girdileri, ¢iktilar1 ve performans gostergeleri tanimlanabilen, izlenebilir ve Olgiilebilir faaliyetler
butunudr.

Siire¢ Ciktilar: Siirecin yiiriitiilmesi sonucunda ortaya ¢ikan {iriin, hizmet, karar, belge, veri veya sonuglardir.

Sure¢ Girdileri: Siirecin baglatilmasi ve yiiriitiillmesi igin ihtiyag duyulan bilgi, belge, insan kaynagi, finansal
kaynak, fiziksel kaynak, teknoloji ve diger kaynaklardir.

Sire¢ Sorumlusu: Sirecin belirlenen ama¢ ve hedefler dogrultusunda yiiriitiilmesini, izlenmesini,
degerlendirilmesini ve gerektiginde iyilestirilmesini saglayan; siire¢ performansindan sorumlu akademik veya
idari yetkin kisidir.

Siire¢ Uygulayicisi: Siire¢ kapsaminda tanimlanan faaliyetleri, gérev ve sorumluluklart dogrultusunda
gerceklestiren akademik veya idari personeldir.

Siire¢ Iyilestirmesi: Siirecin etkinligini, verimliligini, kalitesini veya paydas memnuniyetini artirmak amactyla
gergeklestirilen planli gelistirme faaliyetleridir.

Siire¢ Paydaslari: Slrecin y(riitiilmesinden etkilenen, siirece katki saglayan veya siire¢ ¢iktilarindan etkilenen ig
ve dis paydaslardir.

Sureg Performans Gostergesi: Bir siirecin amag ve hedeflerine ne l¢iide ulagtigini izlemek ve degerlendirmek
amaciyla kullanilan 6l¢iilebilir gostergelerdir.



Siire¢ Yararlamicisi: Siirecin ¢iktisindan dogrudan veya dolayli olarak yararlanan i¢ veya dis paydastir.
Ogrenciler, akademik ve idari personel, mezunlar, isverenler, kamu kurumlari, meslek kuruluslar1 ve diger ilgili
taraflar siire¢ yararlanicilari arasinda yer alabilir.

3. SURECLERLE YONETIM MODELI

T.C. Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulu, misyonu ve vizyonu dogrultusunda belirlenen amag, hedef ve
politikalarin etkin bir sekilde gerceklestirilmesini desteklemek amaciyla siireclerle yonetim yaklagimini
benimsemektedir.

Siireclerle yonetim yaklasimi; Yiiksekokulun faaliyetlerinin birbirinden bagimsiz isler olarak degil, girdileri
¢iktilara doniistiiren, birbiriyle iligkili ve birbirini etkileyen siire¢ler biitiinii olarak ele alinmasini esas almaktadir.
Bu yaklagim dogrultusunda siireglerin tanimlanmasi, sorumlulariin belirlenmesi, siire¢ler arasindaki iligkilerin
ortaya konulmasi, siire¢ performansinin izlenmesi ve elde edilen sonuglar dogrultusunda iyilestirme faaliyetlerinin
gergeklestirilmesi amaglanmaktadir.

Sisli Meslek Yksekokulunda sireglerle yonetim modeli; stratejik plan, kalite giivencesi sistemi, ilgili mevzuat,
kurum politika ve prosediirleri, is akislar1 ve diger yonetim mekanizmalari ile biitiinlesik olarak yiiriitiilmektedir.
Siireglerin tasarlanmasi ve uygulanmasinda 6grenci ve diger paydaslarin goriisleri dikkate alinmakta; siireg
sonuglar1 performans gostergeleri, izleme ve degerlendirme ¢aligmalari, geri bildirimler, i¢ degerlendirme ve
iyilestirme faaliyetleri araciligiyla degerlendirilmektedir.

Siire¢ yonetimi yaklasiminda siirekli iyilestirme esas alinmakta ve siireclerin Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al
(PUKO) déngiisii dogrultusunda gézden gecirilmesi hedeflenmektedir. Bu kapsamda siireclerde ortaya ¢ikan
riskler, sorunlar, performans sonuglari ve iyilestirme ihtiyaglari degerlendirilerek gerekli diizenlemelerin yapilmasi
saglanmaktadir.

Yiiksekokulun siire¢ yapisi; ana siiregler, siiregler ve alt siiregler seklinde hiyerarsik olarak tanimlanmis olup, her
bir siirece iliskin sorumluluklar ve siire¢ akiglari ilgili boliimlerde agiklanmigtir. Siire¢ yapisinin kurumun gelisen
ihtiyaclari, mevzuat degisiklikleri, organizasyonel yap1 ve kalite giivencesi sistemi dogrultusunda diizenli olarak
gbzden gegirilmesi esastir.

4. SUREC SORUMLULARI VE KALITE YAPILANMASI

Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulunda siireclerin etkin, izlenebilir ve siirdiiriilebilir sekilde yiiriitiilmesi amaciyla
stire¢ sorumlulart ve ilgili birimlerde kalite siireclerinin koordinasyonundan sorumlu personel belirlenmistir.

Siire¢ sorumlulari; sorumlu olduklar siireglerin uygulanmasini, izlenmesini, degerlendirilmesini ve gerektiginde
iyilestirilmesini koordine eder. Akademik ve idari birimlerde gorevlendirilen ilgili personel ise kalite yonetim
sisteminin birim diizeyinde yiiriitilmesine, siire¢lerin izlenmesine, kanitlarin olusturulmasina ve iyilestirme
caligmalarinin gergeklestirilmesine katki saglar. Siire¢ sorumlulari, birim yoneticileri, program sorumlulari,
koordinatorler ve Birim Kalite Sorumlulari arasindaki gorev ve sorumluluklar; siireclerin yiiriitiilmesi,
performansin izlenmesi, risklerin degerlendirilmesi, paydas geri bildirimlerinin alinmasi ve iyilestirme
faaliyetlerinin gergeklestirilmesini destekleyecek sekilde yapilandirilmistir.

Siire¢ sorumlulart ile akademik ve idari birimlerde kalite yonetim sistemi kapsaminda gorev yapan personelin
giincel gorev ve sorumluluklarina asagidaki baglantilardan ulasilabilir:

Akademik Birimler — Kalite Yapilanmasi
idari Birimler — Kalite Yapilanmasi



https://kalite.sisli.edu.tr/wp-content/uploads/2026/08/Akademik-Birimler-Kalite-Yapilanmasi.pdf
https://kalite.sisli.edu.tr/wp-content/uploads/2026/08/Idari-Birimler-Kalite-Yapilanmasi.pdf

S6z konusu web sayfalari, personel ve gorev degisiklikleri dogrultusunda giincellenerek siireg ve kalite
yapilanmasina iliskin giincel bilgilerin erisilebilir ve izlenebilir olmasi saglanir.

5. SURECLER VE SUREC HiYERARSISi

Tablo 1. T.C. istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulu Siirecleri ve Siire¢ Hiyerarsisi

Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulunda siire¢ yonetimi; Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal
Katki ve Yonetim ana siirecleri kapsaminda yapilandirilmistir. Ana siiregler; siirecler, alt siirecler ve faaliyetler
diizeyinde tanimlanarak siireglerin biitlinciil, izlenebilir ve siirdiiriilebilir bir anlayisla yiiriitilmesi saglanmustir.

Ana Sireg Sireg Alt Surec / Faaliyet
1. EGITIM VE . .
OGRETIM 1.1 Program Tasarimi ve Onay1 1.1.1 Yeni Program A¢ma ve Gincelleme

1.1.2 Ders Agma

1.1.3 Ders Iceriklerinin Giincellenmesi, Yeni Ders
Onerme ve Hazirlama

1.1.4 Ders Listelerinin Hazirlanmasi

1.1.5 Akademik Takvimin Hazirlanmasi ve
Yayimlanmasi

1.1.6 Akreditasyon Islemleri

1.1.7 Ders Degerlendirme ve Ogrenci
Memnuniyetinin Izlenmesi

1.2 Ogrenme ve Ogretme 1.2.1 Uzaktan Egitim

1.2.2 Egitimde Atdlye ve Laboratuvar
Uygulamalart

1.2.3 Isyeri Uygulamalar1 ve Staj izleme
1.2.4 Yabanci Dil (Ingilizce) Hazirhk
1.2.5 Akademik Danismanlik

1.2.6 Ogrenci Degisim Programlarmin
Uygulanmast

1.2.7 Kariyer Ydnetimi

1.3.1 Sinav Programlarinin Hazirlanmasi ve

1.3 Ol¢me ve Degerlendirme Duyurulmast
1.3.2 Sinavlarin Uygulanmasi

1.3.3 Sinav Sonuglarina iliskin Itirazlarin
Degerlendirilmesi

1.3.4 Yabanci Dil Seviye Tespit ve Muafiyet
Sinavlar1

1.3.5 Mazeret ve Tek Ders Sinavlari

1.4 Ogrenci Kabulii ve Ogrenim 1.4.1 Ogrenci {1k Kayit ve Kesin Kayit Islemleri
1.4.2 Cift Anadal Islemleri
1.4.3 Ders Muafiyeti ve Intibak islemleri

1.4.4 Azami Ogrenim Siiresini Dolduran
Ogrencilerin Islemleri

1.4.5 Ogrenci Kayit Silme Islemleri
1.4.6 Yatay Gegis Islemleri
1.4.7 Ozel Ogrenci Islemleri
1.4.8 Ogrenci Belge Istek Islemleri
1.4.9 Mezuniyet islemleri
1.4.10 Diploma islemleri



Ana Sureg

Sureg

Alt Surec / Faaliyet

1.4.11 Ogrenci Kayit Dondurma Islemleri

1.4.12 Uluslararas1 Ogrenci Kabul ve Kayit
Islemleri

2. ARASTIRMA VE
GELISTIiRME

2.1 Bilimsel Faaliyetlerin
Yonetimi

2.2 Arastirma Kaynaklarinin
Yonetimi

2.1.1 Bilgi Uretimi

2.1.2 Bilimsel Etkinliklerin Organizasyonu

2.2.1 ¢ Kaynakl Bilimsel Arastirma Projeleri
Destek Bagvuru, Degerlendirme, Yiiriitme ve
1zleme

3. TOPLUMSAL
KATKI

3.1 Topluma Destek Hizmetleri

3.2 Toplumsal Katki Kaynak ve
Destek Yonetimi

3.1.1 Sosyal Sorumluluk Projeleri

3.2.1 Proje Destek Faaliyetlerinin Yurutilmesi

3.2.2 Hibe ve Proje Destekleri

4. YONETIM

4.1 Bilgi Teknolojileri ve Bilgi
Kaynaklarinin Yonetimi

4.1.1 Bilisim Sistemleri Yonetimi ve Giivenligi

4.1.2 Yazilim ve Donanim Destek Islemlerinin
Yonetimi

4.2 Mali Hizmetler

4.2.1 Biitge Islemleri
4.2.2 Teminatlarin Y 6netilmesi
4.2.3 Muhasebe Kayit ve Gelir Gider Takibi
4.2.4 On Mali Kontrol
4.2.5 Proje Odemeleri
4.2.6 Vergi ve Beyanlara Iliskin Odeme Takibi

4.2.7 Kiraya Verilen Tasinmazlarin Takip ve
Tabhsili

4.2 .8 Personel Odemeleri

4.3 idari Hizmetler ve Destek
Hizmetleri

4.3.1 Satin Alma ve Taginmazlarin Kiralanmasi

4.3.2 Temizlik, Cevre Diizenleme ve Tasit
Yonetimi

4.3.3 Tasinirlarin Y onetimi
4.3.4 Arsiv Yonetimi
4.3.5 Genel Evrak Hizmetleri

4.4 insan Kaynaklarim
Yonetimi ve Gelistirilmesi

4.4.1 Is Giicti Planlamasi ve Ise Alma

4.4.2 Ozliikk Haklar1 Yonetimi
4.4.3 Personel Egitimi
4.4.4 Personel Gorevlendirme

4.5 Kurumsal Kalitenin
Yonetimi ve Gelistirilmesi

4.5.1 Stratejik Ydnetim ve Planlama

4.5.2 Kalite Gelistirme ve lyilestirme
4.5.3 I¢ Kontrol ve Risk Yénetimi
4.5.4 Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme

4.5.5 Politika Belgelerinin izlenmesi ve
Degerlendirilmesi

4.6 Kutiphane ve
Dokiimantasyon Hizmetleri

4.7 Paydas iliskilerinin Yonetimi

4.6.1 Bilgi Kaynaklarinin Temini ve Teknik
Islemler

4.6.2 Bilgi Kaynaklarindan Yararlanma
4.7.1 Tercih ve Tanitim



Ana Sureg Sireg Alt Surec / Faaliyet

4.7.2 Kurumsal fletisim
4.7.3 Mezun {liskileri Yonetimi

4.8 Saghk, Kiiltiir ve Spor

’ . 4.8.1 Beslenme Hizmetleri
Hizmetleri
4.8.2 Ogrenciye Yonelik Sosyal Hizmetler

4.8.3 Ogrenci Kiiltiirel ve Sportif Etkinlik
Hizmetleri

4.9 Finansal Kaynaklarin ve

Biitce Planlamasimn Yénetimi 4.9.1 Yillik Biitge Planinin Hazirlanmasi
4.9.2 Biit¢enin Uygulanmast
4.9.3 Biitge Gergeklesmelerinin Izlenmesi

4.9 4 Biitge Degerlendirme ve lyilestirme

Siireg hiyerarsisinde yer alan siireg, alt siire¢ ve faaliyetler; mevzuat, kurumsal yapilanma, gérev ve sorumluluklar,
stratejik amag ve hedefler, kalite yonetim sistemi ve kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gerektiginde giincellenir.

6.SUREC TANITIM KARTLARI

6.1.EGITIM VE OGRETIM ANA SURECI

Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulu siire¢ hiyerarsisine bagl1 olarak, her bir ana siire¢ icin siirecler, bu siireclere
bagl alt siiregler ve bu siiregleri olusturan faaliyetler belirlenmis; siireclerin sistematik olarak yiiriitiilmesi,

izlenmesi ve siirekli iyilestirilmesini saglamak amaciyla siire¢ hiyerarsileri ve siire¢ tanitim kartlart
olusturulmustur.

Bu kapsamda Egitim ve Ogretim Ana Siireci; program tasarimi ve onayl, dgrenme ve Ogretme, dlgme ve
degerlendirme ile 6grenci kabulii ve 6grenim siireglerini kapsamaktadir.

Bagh Siirecler

1.1 Program Tasarim ve Onay Siireci
1.2 Ogrenme ve Ogretme Siireci

1.3 Ol¢cme ve Degerlendirme Siireci

1.4 Ogrenci Kabulii ve Ogrenim Siireci

Siirecin Sorumlular:

Yiiksekokul Miidiirt, ilgili Miidiir Yardimeilari, Program Baskanlari ve ilgili birim yoneticileri.

Siirecin Uygulayicilar

Yiiksekokul Yénetim Kurulu, Program Baskanliklari, akademik ve idari personel, Ogrenci Isleri birimi, ilgili

komisyon ve koordinatorliikler, Kariyer ve Mezun iliskileri kapsaminda gorev yapan birimler, Erasmus ve
uluslararasilagma siireclerinden sorumlu birimler ile egitim-6gretim faaliyetlerinde gorev alan diger ilgili personel.



Siirecin Amaci ve Tanim

Bu siireg; Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulunun egitim-gretim faaliyetlerinin kurumun misyonu, stratejik amag
ve hedefleri, ilgili mevzuat, yiiksekogretim alanindaki giincel gelismeler ve paydas goriisleri dogrultusunda
planlanmasini, uygulanmasini, izlenmesini ve iyilestirilmesini kapsar.

Siire¢ kapsaminda programlarin tasarlanmasi ve giincellenmesi, derslerin planlanmasi ve yiiriitiilmesi, 6grenme ve
o0gretme faaliyetlerinin gerceklestirilmesi, 6l¢me ve degerlendirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, 6grencilerin kabulii
ve Ogrenim siireclerinin yonetilmesi, akademik danmismanlik, staj ve isyeri uygulamalari, 6grenci degisim
programlari, kariyer faaliyetleri ve egitim-6gretim siireclerine iligskin paydas geri bildirimlerinin degerlendirilmesi
gergeklestirilir.

Egitim-6gretim siireglerinin izlenmesinde Ogrenci ve &gretim elemani geri bildirimleri, ders ve program
degerlendirme sonuglar1, akademik birim 6z degerlendirmeleri, performans gostergeleri, paydas gorisleri ve ilgili
kalite kanitlar1 dikkate alinir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda gerekli iyilestirme faaliyetleri planlanir ve
uygulanir.

Siirecin Ana Paydaslar1

Ogrenciler, akademik personel, idari personel, mezunlar, igverenler, sektor temsilcileri, kamu kurumlari, meslek
kuruluslari, sivil toplum kuruluslari ve diger dis paydaslar.

Siirecin Yararlanicilar:
Ogrenciler, mezunlar, akademik ve idari personel, isverenler, sektor temsilcileri ve toplum.

Surecin Girdileri

Yiiksekogretim mevzuati ve ilgili ulusal diizenlemeler
Tiurkiye Yeterlilikler Cercevesi ve ilgili yeterlilikler
Yiiksekogretim Kurulu tarafindan yayimlanan ilgili diizenleme, rehber ve kararlar
Universite ve Yiiksekokul yonetmelik, ynerge ve kararlari
Stratejik plan amag ve hedefleri

Egitim-6gretim politikalari ve kalite politikalar

Program amaglar1 ve program ¢iktilar

Ders bilgi paketleri ve ders izlenceleri

Ogrenci ve 6gretim elemani goriisleri

Ogrenci ve 6gretim eleman1 memnuniyet anketleri

Ders degerlendirme sonuglari

Mezun ve dis paydas goriisleri

Danigmanlik faaliyetlerine iligkin kayitlar

Staj ve igyeri uygulamalarina iligkin bilgi ve belgeler
Akademik birim 6z degerlendirme raporlari

Onceki donemlere ait egitim-6gretim verileri

Ogrenci sayilar1 ve dgrenci basar1 verileri

Ogretim eleman bilgileri

Derslik, laboratuvar, at6lye ve egitim altyapisina iligkin bilgiler
Egitim materyalleri

Bilgi teknolojileri ve yazilim altyapisi

Akademik takvim

Ogrenci kayit ve egitim-6gretim bilgileri

flgili kurul ve komisyon kararlar

Paydas toplanti1 tutanaklar1 ve gorisleri

Iyilestirme faaliyetleri ve bunlara iliskin kamitlar



Sirecin Tedarikgileri

Yiiksekogretim Kurulu ve ilgili kamu kurumlari, ortadgretim kurumlari, akademik ve idari birimler, egitim ve
teknoloji hizmeti saglayicilari, staj ve isyeri uygulamasi yapilan kurum ve kuruluslar, dis paydaslar ve ilgili diger
kuruluslar.

Surecin Alt Strecleri
1.1 Program Tasarimi ve Onay1

1.1.1 Yeni Program Acma ve Guncelleme

1.1.2 Ders Agma

1.1.3 Ders Igeriklerinin Giincellenmesi, Yeni Ders Onerme ve Hazirlama
1.1.4 Ders Listelerinin Hazirlanmasi

1.1.5 Akademik Takvimin Hazirlanmasi ve Yayimlanmasi

1.1.6 Akreditasyon Islemleri

1.1.7 Ders Degerlendirme ve Ogrenci Memnuniyetinin izlenmesi

1.2 Ogrenme ve Ogretme

1.2.1 Uzaktan Egitim

1.2.2 Egitimde Atdlye ve Laboratuvar Uygulamalari
1.2.3 Isyeri Uygulamalar1 ve Staj zleme

1.2.4 Yabanci Dil (Ingilizce) Hazirhik

1.2.5 Akademik Danigsmanlik

1.2.6 Ogrenci Degisim Programlariin Uygulanmasi
1.2.7 Kariyer Yonetimi

1.3 Ol¢me ve Degerlendirme

1.3.1 Sinav Programlarinin Hazirlanmasi ve Duyurulmasi
1.3.2 Sinavlarin Uygulanmasi

1.3.3 Sinav Sonuglarina iliskin Itirazlarm Degerlendirilmesi
1.3.4 Yabanci Dil Seviye Tespit ve Muafiyet Sinavlari

1.3.5 Mazeret ve Tek Ders Smavlari

1.4 Ogrenci Kabulii ve Ogrenim

1.4.1 Ogrenci Ik Kayit ve Kesin Kayt Islemleri
1.4.2 Cift Anadal Islemleri

1.4.3 Ders Muafiyeti ve Intibak Islemleri

1.4.4 Azami Ogrenim Siiresini Dolduran Ogrencilerin Islemleri
1.4.5 Ogrenci Kayit Silme Islemleri

1.4.6 Yatay Gegis Islemleri

1.4.7 Ozel Ogrenci Islemleri

1.4.8 Ogrenci Belge istek islemleri

1.4.9 Mezuniyet Islemleri

1.4.10 Diploma Islemleri

1.4.11 Ogrenci Kayit Dondurma Islemleri

1.4.12 Uluslararas1 Ogrenci Kabul ve Kayit islemleri



Siirecin Ciktilar1

Agilan ve/veya giincellenen programlar

Agilan ve/veya giincellenen dersler

Giincellenmis ders bilgi paketleri ve ders igerikleri
Program ders planlar1

Akademik takvim

Ders ve sinav programlari

Ogretim elemam gorevlendirmeleri

Egitim-0gretim faaliyetlerine iligkin kayitlar

Ogrenci devam ve basar1 verileri

Ders degerlendirme sonuglari

Ogrenci ve 6gretim eleman1 memnuniyet sonuclar
Paydas goriis ve degerlendirmeleri

Akademik danismanlik faaliyetlerine iliskin kayitlar
Staj ve igyeri uygulamasi degerlendirme sonuglari
Atolye ve laboratuvar uygulamalarina iliskin kayitlar
Akademik birim 6z degerlendirme raporlari

Sinav evraklar1 ve sinav sonuglari

Ogrenci bagvuru ve kayit belgeleri

Ogrenci belgeleri ve transkriptler

Mezuniyet ve diploma islemlerine iliskin kayitlar, diploma ve diploma eki
Egitim-6gretim siireclerine iliskin iyilestirme faaliyetleri
Tyilestirme faaliyetlerine iliskin kanitlar

Surecin Anahtar Performans Gostergeleri

Ogrenci memnuniyet orani

Ogrencilerin programin genel yetkinlikleri kazandirmasina iliskin memnuniyet orani
Ogretim eleman1 basina diisen dgrenci sayist

Ders basar1 oranlari

Mezuniyet orani

Staj ve igyeri uygulamalarini basariyla tamamlayan 6grenci orani

Ogrenci degisim programlarindan yararlanan dgrenci sayist

Akademik danismanlik faaliyetlerinin gergeklesme orani

Ders/program degerlendirme sonuglarina dayali gerceklestirilen iyilestirme sayisi
Paydas gortisleri dogrultusunda gerceklestirilen egitim-6gretim iyilestirmelerinin sayisi
Egitim-6gretim siireclerine iligkin planlanan faaliyetlerin ger¢ceklesme orani

Surecin Riskleri

Ogrenci kontenjanlarindaki degisikliklerin egitim-6gretim kapasitesini etkilemesi

Ogrenci giris diizeylerinin programlarin hedeflenen dgrenme ¢iktilarini gerceklestirmede yetersiz
kalmast

Derslik, laboratuvar, atolye ve teknolojik altyapinin egitim-6gretim ihtiyaglarini karsilamada yetersiz
kalmast

Bilgi teknolojileri altyapisinda yasanabilecek kesinti ve kapasite sorunlari

Lisansl yazilim ve egitim teknolojilerinin maliyetlerinin yiiksek olmasi

Staj ve igyeri uygulamasi yapilabilecek yeterli sayida kurum/kurulus bulunamamasi

Ogrenci ve dis paydas geri bildirimlerinin yeterli diizeyde almamamasi

Akreditasyon siiregleri i¢in gerekli kaynak ve insan giiciiniin yetersiz kalmasi

Ogrenci degisim ve uluslararasilasma faaliyetleri icin yeterli finansal destegin saglanamamasi
Egitim-0gretim siireclerinde olusan verilerin diizenli ve zamaninda izlenememesi

Iyilestirme faaliyetlerinin planlanan zamanda gerceklestirilememesi

Siirecin Tanimlanma/Giincelleme Tarihi: 2026



6.2. ARASTIRMA VE GELiSTIRME ANA SURECI

Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulu siire¢ hiyerarsisine bagl olarak olusturulan Arastirma ve Gelistirme Ana
Siireci; bilimsel bilgi iiretiminin desteklenmesi, arastirma faaliyetlerinin planlanmasi ve yiiriitiilmesi, bilimsel
etkinliklerin gergeklestirilmesi, arastirma kaynaklarmin etkin ve verimli kullanilmasi, proje ve arastirma
faaliyetlerinin izlenmesi ve elde edilen sonuglarin degerlendirilerek siirekli iyilestirme ¢aligmalarina yansitilmasini
kapsamaktadir.

Bagh Siirecler

2.1 Bilimsel Faaliyetlerin Y&netimi
2.1.1 Bilgi Uretimi
2.1.2 Bilimsel Etkinliklerin Organizasyonu

2.2 Arastirma Kaynaklarinin Yonetimi
2.2.1 I¢ Kaynakl1 Bilimsel Arastirma Projeleri Destek Basvuru, Degerlendirme, Yiiriitme ve izleme

Siirecin Sorumlular

Yiiksekokul Midiirii, ilgili Miuidir Yardimeisi, Arastirma ve Gelistirme faaliyetlerinden sorumlu
birimler/komisyonlar ve ilgili sure¢ yoneticileri.

Siirecin Uygulayicilar

Akademik personel, ilgili komisyon ve ¢alisma gruplari, proje yiiriitiiciileri, idari personel, arastirma ve proje
faaliyetlerinde gorev alan diger akademik ve idari personel ile ilgili dis paydaslar.

Siirecin Amaci

Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulunun misyonu, stratejik amag ve hedefleri ve arastirma-gelistirme politikasi
dogrultusunda bilimsel arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin planlanmasi, desteklenmesi, yiiriitiilmesi, izlenmesi
ve degerlendirilmesini saglamaktir. Bu kapsamda; akademik personelin bilimsel aragtirma faaliyetlerinin
desteklenmesi, bilimsel yayin ve ¢aligmalarin artirilmasi, arastirma ve proje faaliyetlerinin gelistirilmesi, bilimsel
etkinliklerin gergeklestirilmesi, kurum i¢i ve dis1 arastirma is birliklerinin desteklenmesi, arastirma kaynaklarinin
etkin kullanilmas1 ve arastirma ¢iktilarinin izlenmesi amaglanmaktadir.

Aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinden elde edilen sonuglar; performans gostergeleri, akademik faaliyetler, proje
ve yayin verileri, paydas goriisleri, 6z degerlendirme ¢alismalar1 ve diger kanitlar {izerinden izlenmekte; elde
edilen bulgular dogrultusunda gerekli iyilestirme faaliyetleri planlanmakta ve uygulanmaktadir.

Paydaslar

e  Akademik personel

o Idari personel

e Ogrenciler

e  Mezunlar

o  Kamu kurum ve kuruluslari

e Universiteler ve yiiksekdgretim kurumlari

e  Arastirma merkezleri ve bilimsel kuruluslar
o Ozel sektor kuruluslar:

e Meslek kuruluslar



e  Sivil toplum kuruluslart

e  Proje ve arastirma ortaklari

e Ulusal ve uluslararasi kuruluslar
e Diger ilgili dis paydaslar

Siirecin Yararlanicilar

e  Akademik personel

e Ogrenciler

e  Mezunlar

e Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulu
e  Kamu ve 6zel sektor kuruluslar

o Bilimsel ve akademik cevreler

e Toplum

Surecin Girdileri

e  Yiiksekdgretim mevzuati

e YOK diizenlemeleri, kararlar1 ve ilgili rehberler

e Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulu Stratejik Plan1
e Arastirma ve gelistirme politikasi

o  Kurumsal amag ve hedefler

e Akademik personelin arastirma talepleri ve dnerileri
o  Akademik faaliyet ve performans verileri

e Bilimsel yaym ve aragtirma verileri

e Proje bagvuru ve proje degerlendirme bilgileri

e Aragtirma ve proje destekleri

e Ic ve dis kaynaklar

e Paydas goriis ve Onerileri

o Bilimsel etkinlik talepleri ve dnerileri

e Akademik birim ve komisyon kararlari

e  Onceki dénem arastirma ve gelistirme sonuglari

e  Arastirma ihtiyaglar ve iyilestirme alanlari

e  Aragtirma altyapisi ve teknik olanaklar

e Bilgi teknolojileri ve yazilim kaynaklari

e  Akademik personel

o Mali ve fiziki kaynaklar

e Arastirma, proje ve etkinliklere iliskin kanit ve kayitlar

Tedarikgiler

e  Yiiksekdgretim Kurulu ve ilgili kamu kurumlari

e Universiteler ve yiiksekdgretim kurumlari

o  Ulusal ve uluslararasi aragtirma kuruluslari

o  Kamu kurum ve kuruluslari

o Ozel sektor kuruluslar:

e  Proje ortaklari

e Bilimsel kuruluglar ve meslek orgiitleri

e Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulunun akademik ve idari birimleri
e  Arastirma ve proje destek saglayicilart



Alt Sirecler
6.2.1 Bilimsel Faaliyetlerin Y06netimi

6.2.1.1 Bilgi Uretimi

e Bilimsel aragtirma faaliyetlerinin planlanmast

e Arastirma faaliyetlerinin yiirtitiilmesi

e Bilimsel yayin ve akademik ¢alismalarin gergeklestirilmesi
e  Arastirma sonuglarinin degerlendirilmesi

e  Arastirma ¢iktilarinin izlenmesi

6.2.1.2 Bilimsel Etkinliklerin Organizasyonu

e Bilimsel toplanti, konferans, seminer, panel ve benzeri etkinliklerin planlanmast
o Bilimsel etkinliklerin gerceklestirilmesi

e Akademik personelin bilimsel etkinliklere katiliminin desteklenmesi

o  Etkinlik sonug¢larimin degerlendirilmesi ve kayit altina alinmasi

6.2.2 Arastirma Kaynaklarinin Yénetimi
6.2.2.1 i¢ Kaynakh Bilimsel Arastirma Projeleri Destek Basvuru, Degerlendirme, Yiiriitme ve izleme

e  Proje destek ¢agrilarinin duyurulmasi

e  Proje bagvurularinin alinmasi

e  Projelerin degerlendirilmesi

e  Proje desteklerinin planlanmasi

e  Projelerin yurattlmesinin izlenmesi

e  Proje sonuglarmin degerlendirilmesi

e  Proje ¢iktilarinin raporlanmasi

e  Proje sonuglarma iliskin iyilestirme ¢alismalarinin yiiriitiilmesi

Siirecin Ciktilari

e Bilimsel arastirmalar

e Bilimsel yaymlar

e  Aragtirma projeleri

e  Proje bagvurulart ve sonuglari

e Bilimsel etkinlikler

e Konferans, seminer, panel ve benzeri etkinlik kayitlari
e  Arastirma ve proje sonug raporlari

e  Arastirma performans verileri

e Bilimsel is birlikleri

e  Arastirma kaynaklarinin kullanimina iliskin veriler

e  Paydas gortisleri

e  Arastirma ve gelistirme faaliyetlerine iligkin kanitlar
e izleme ve degerlendirme sonuglari

e lyilestirme faaliyetleri

e lyilestirme kararlar1 ve uygulama sonuglari



Performans Gostergeleri

e Akademik personel bagina diisen bilimsel yayin sayisi

e Bilimsel yayin sayisi

e  Ulusal ve uluslararasi yayin sayist

e Bilimsel etkinlik sayisi

o Bilimsel etkinliklere katilan akademik personel sayisi

e  Arastirma/proje bagvuru sayisi

e Desteklenen arastirma/proje sayisi

e Tamamlanan aragtirma/proje sayist

e Projelerden elde edilen bilimsel ¢ikt1 sayis1

e  Aragtirma faaliyetlerine ayrilan kaynak miktar1

e  Arastirma kaynaklarinin kullanim orani

e Akademik personelin arastirma faaliyetlerine katilim orant

e  Kurum dis1 destekli proje sayisi

e  Ulusal ve uluslararasi arastirma is birligi sayisi

e Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinden yararlanan 6grenci sayisi
e Arastirma ve gelistirme faaliyetlerine iliskin gergeklestirilen iyilestirme sayist
e Planlanan aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinin ger¢eklesme orant

Sureg Riskleri

e Akademik personelin arastirma faaliyetlerine yeterli diizeyde katilim gdstermemesi
e Arastirma ve proje faaliyetleri i¢in yeterli mali kaynagin bulunmamasi

e  Dis kaynakli proje ve arastirma desteklerine erisimin sinirli olmasi

e  Arastirma altyapisi ve teknik olanaklarin yetersiz olmasi

e Bilgi teknolojileri ve yazilim altyapisinda yasanabilecek aksakliklar

e Arastirma faaliyetleri i¢in gerekli yazilim ve veri tabanlarinin yetersiz olmasi

e Akademik personelin proje gelistirme ve yliriitme kapasitesinin sinirlt olmasi

e Bilimsel yayin ve arastirma faaliyetlerinin beklenen diizeyde gergeklesmemesi

e Bilimsel etkinliklere katilimin diisiik olmasi

e Arastirma faaliyetlerine iliskin verilerin diizenli ve zamaninda toplanmamasi

e  Arastirma performans gostergelerinin diizenli izlenmemesi

e Arastirma sonuglarinin kurumsal iyilestirme siireglerine yeterince yansitilmamasi

e  Ulusal ve uluslararasi aragtirma is birliklerinin sinirli olmasi

e  Proje siireglerinde mevzuat ve basvuru kosullarindaki degisikliklerin zamaninda takip edilmemesi
e Arastirma faaliyetlerinin planlanan takvime uygun yiiriitilememesi

izleme ve Iyilestirme

Aragtirma ve gelistirme ana siirecinin etkinligi; performans gostergeleri, akademik faaliyet verileri, bilimsel yayin
ve proje ¢iktilari, bilimsel etkinlikler, paydas goriisleri, 6z degerlendirme sonuglar1 ve ilgili kanitlar iizerinden
diizenli olarak izlenir. izleme ve degerlendirme sonuglari dogrultusunda arastirma kapasitesinin gelistirilmesi,
akademik personelin arastirma faaliyetlerine katilimimin artirilmasi, proje ve yayin faaliyetlerinin desteklenmesi,
aragtirma kaynaklarinin etkin kullaniminin saglanmasi ve bilimsel is birliklerinin gelistirilmesine yonelik
iyilestirme faaliyetleri planlanir ve uygulanir. Gergeklestirilen iyilestirme faaliyetlerinin sonuglart ilgili
donemlerde degerlendirilerek siire¢ performansina yansitilir ve gerekli durumlarda yeni iyilestirme faaliyetleri
baslatilir.

Guncelleme Tarihi: 2026



6.3. TOPLUMSAL KATKI ANA SURECI

Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulu siire¢ hiyerarsisine baglh olarak olusturulan Toplumsal Katki Ana Siireci;
yliksekokulun sahip oldugu bilgi, uzmanlik, insan kaynag: ve diger imkanlarin toplumun ihtiyaglari dogrultusunda
kullanilmasini, toplumsal katk: faaliyetlerinin planlanmasini, uygulanmasini, izlenmesini, degerlendirilmesini ve
elde edilen sonuglar dogrultusunda iyilestirilmesini kapsamaktadir.

Bagh Siirecler

6.3.1 Topluma Destek Hizmetleri
3.1.1 Sosyal Sorumluluk Projeleri

6.3.2 Egitim Hizmetleri
3.2.1 Egitim Programlarinin Olusturulmasi

6.3.3 Toplumsal Katki Kaynak ve Destek Yonetimi
3.3.1 Proje Destek Faaliyetlerinin Yurdtilmesi
3.3.2 Hibe ve Proje Destekleri

Siirecin Sorumlular

Yiksekokul Mudird, ilgili Midiir Yardimcisi, Toplumsal Katki Komisyonu, ilgili siire¢ yoneticileri ve toplumsal
katki faaliyetlerinden sorumlu birimler/koordinatorliikler.

Siirecin Uygulayicilar

Akademik ve idari personel, Toplumsal Katki Komisyonu, ilgili komisyon ve ¢alisma gruplari, 6grenciler, proje
yiriitiiciileri, ilgili birimler ve toplumsal katki faaliyetlerinde gorev alan diger kisi ve kuruluslar.

Siirecin Amaci

Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulunun misyonu, stratejik ama¢ ve hedefleri ve toplumsal katki politikasi
dogrultusunda toplumun ihtiya¢ ve beklentilerine yonelik faaliyetlerin planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve
gelistirilmesini saglamaktir.

Bu kapsamda; sosyal sorumluluk projelerinin gelistirilmesi, egitim ve farkindalik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,
toplumun farkli kesimlerine yonelik hizmetlerin gelistirilmesi, kamu kurumlari, 6zel sektér, sivil toplum
kuruluslart ve diger paydaslarla is birliklerinin olusturulmasi, proje ve hibe imkanlarinin degerlendirilmesi ve
toplumsal katki faaliyetlerinin siirdiiriilebilirliginin saglanmas1 amaglanmaktadir.

Toplumsal katki faaliyetlerinin sonuglari; faaliyet gostergeleri, katilimer ve yararlanict verileri, paydas gorisleri,
faaliyet degerlendirmeleri, proje sonuglart ve ilgili kanitlar {izerinden izlenmekte; elde edilen sonuglar
dogrultusunda gerekli iyilestirme faaliyetleri planlanmakta ve uygulanmaktadir.

Paydaslar

e Ogrenciler

e  Akademik personel

e Idari personel

e Mezunlar

e Kamu kurum ve kuruluslar



e  Yerel yonetimler

o Ozel sektor kuruluslari

e  Sivil toplum kuruluslart

e Meslek kurulusglar

e  Egitim kurumlar

e Saglik kuruluglari

e  Cocuklar, gengler, yaslilar ve diger hedef gruplar
e  Toplumun diger kesimleri

e  Ulusal ve uluslararasi kuruluslar

e Diger ilgili dis paydaslar

Siirecin Yararlanicilar

o  Toplumun farkli kesimleri
e  Cocuklar ve gencler

e Aileler

e Ogrenciler

o Akademik ve idari personel
e Kamu kurum ve kuruluslari
e Yerel yonetimler

e  Sivil toplum kuruluslart

o Ozel sektor kuruluslar

e Meslek kurulusglar

e Egitim ve diger hizmet alanlarindan yararlanan bireyler

Surecin Girdileri

e  Yiiksekdgretim mevzuati

e Ilgili kamu kurumlarmnin diizenlemeleri ve rehberleri
e Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulu Stratejik Plan1

e  Toplumsal katki politikasi

o  Kurumsal amag ve hedefler

e  Toplumun ihtiyag ve beklentileri

e Paydas goriisleri ve onerileri

e  Sosyal sorumluluk ve toplumsal katki proje dnerileri
e Akademik ve idari personelin uzmanlik alanlari

e Ogrenci goriis ve onerileri

e Onceki dénem toplumsal katki faaliyetleri ve sonuclari
e Faaliyet ve proje degerlendirme sonuglari

e Isbirligi ve protokol imkanlar1

e Proje ve hibe ¢agrilar

o  Mali ve fiziki kaynaklar

e insan kaynagi

e Egitim ve etkinlik materyalleri

e  Teknolojik altyap1 ve diger araglar

e flgili komisyon ve birim kararlari

e  Toplumsal katki faaliyetlerine iliskin kanit ve kayitlar



Tedarikgiler

o  Kamu kurum ve kuruluslari

e Yerel yénetimler

e Universiteler ve egitim kurumlari

e Ozel sektor kuruluslart

e  Sivil toplum kuruluslar

e Meslek kuruluslar

e  Saglik ve sosyal hizmet kuruluslar

e Proje ve hibe destek kuruluglari

o Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulunun akademik ve idari birimleri
e Diger ilgili paydaslar

Alt Sirecler
6.3.1 Topluma Destek Hizmetleri
6.3.1.1 Sosyal Sorumluluk Projeleri

e  Toplumsal ihtiyaglarin ve dnceliklerin belirlenmesi

e  Sosyal sorumluluk proje 6nerilerinin gelistirilmesi

e  Projelerin planlanmasi

e  Proje paydaslarinin belirlenmesi

e  Projelerin uygulanmasi

e  Proje sonuglarimin degerlendirilmesi

e  Yararlanici ve paydas geri bildirimlerinin alinmasi

e  Proje sonuglarinin raporlanmasi

e lyilestirme faaliyetlerinin planlanmasi ve uygulanmasi

6.3.2 Toplumsal Katki Kaynak ve Destek Yonetimi
6.3.2.1 Proje Destek Faaliyetlerinin Y arttulmesi

e  Proje destek ihtiyaglarinin belirlenmesi

e  Proje destek imkanlarinin arastirilmasi

e Ic ve dis paydaslarla is birliklerinin gelistirilmesi
e  Proje bagvurularinin hazirlanmasi ve yiirtitiilmesi
e  Proje kaynaklarinin planlanmast

e  Proje faaliyetlerinin izlenmesi

e  Proje sonuglarinin degerlendirilmesi

6.3.2.2 Hibe ve Proje Destekleri

e  Ulusal ve uluslararasi hibe ¢agrilarinin izlenmesi

e  Uygun hibe ve destek programlarinin belirlenmesi

e  Proje bagvurularinin hazirlanmasi

e Bagvuru ve degerlendirme siireglerinin yiiriitiilmesi

o  Desteklenen projelerin uygulanmasimin izlenmesi

e  Proje sonuglarinin raporlanmasi

e Hibe ve proje desteklerinin toplumsal katkiya etkisinin degerlendirilmesi



Siirecin Ciktilar1

e  Sosyal sorumluluk projeleri

e  Toplumsal katki faaliyetleri

e Egitim programlari

e Egitim ve farkindalik etkinlikleri

e  Proje bagvurulari

o  Desteklenen projeler

e Hibe ve proje destekleri

e  Kamu, 6zel sektor ve sivil toplum is birlikleri
e Protokol ve is birligi faaliyetleri

e Faaliyet ve proje sonug raporlari

e Katilime1 ve yararlanict verileri

e  Paydas geri bildirimleri

e Faaliyet degerlendirme sonuglari

e  Toplumsal katki faaliyetlerine iligkin kanitlar
e izleme ve degerlendirme sonuglari

e lyilestirme kararlart

e  Gergeklestirilen iyilestirme faaliyetleri

Performans Gostergeleri

e  Toplumsal katki faaliyetlerinin sayisi

e  Sosyal sorumluluk proje sayist

e  Gergeklestirilen egitim faaliyetlerinin sayisi

e Toplumsal katki faaliyetlerinden yararlanan kisi say1st

e  Toplumsal katki faaliyetlerine katilan 6grenci sayisi

o Toplumsal katki faaliyetlerine katilan akademik/idari personel sayisi

o  Kamu kurumlariyla gerceklestirilen is birligi sayist

e (Ozel sektor ve sivil toplum kuruluslariyla gergeklestirilen is birligi sayis
e  Toplumsal katki kapsaminda gergeklestirilen proje sayist

e Hibe ve proje destegi bagvuru sayisi

e Desteklenen proje sayisi

e  Toplumsal katki faaliyetlerine ayrilan kaynak miktari

e Toplumsal katki faaliyetlerinden yararlananlarin memnuniyet orant

e Paydas memnuniyet orani

e  Toplumsal katki faaliyetlerinin planlanan takvime gore gergeklesme orani
o Toplumsal katki faaliyetleri sonucunda gerceklestirilen iyilestirme sayisi
e  Toplumsal katki faaliyetlerinin siirdiiriilebilirlik orani

Sureg Riskleri

e  Toplumsal ihtiyaglarin ve dnceliklerin yeterince belirlenememesi

e Toplumsal katki faaliyetlerine katilimin diigiik olmasi

e Faaliyetler i¢in yeterli mali kaynagin bulunmamasi

e Akademik ve idari personelin faaliyetlere yeterli diizeyde katilim saglayamamasi
e Ogrenci katiliminin diisiik olmast

e Dis paydaslarla is birliklerinin yeterli diizeyde gelistirilememesi

e Proje ve hibe kaynaklarina erigsimin sinirlt olmasi

e  Toplumsal katki faaliyetlerinin siirdiiriilebilirliginin saglanamamasi



e Faaliyet sonuglarinin ve toplumsal etkisinin yeterince dlgiilememesi

e  Yararlanici ve paydas geri bildirimlerinin diizenli alinmamasi

e  Toplumsal katki faaliyetlerine iligkin verilerin diizenli olarak kayit altina alinmamasi

e Faaliyetlerin planlanan takvime uygun ger¢eklestirilememesi

e  Proje ve hibe bagvuru kosullarindaki degisikliklerin zamaninda takip edilmemesi

e  Toplumsal katki faaliyetlerinin kurumsal amag ve hedeflerle yeterince iligkilendirilememesi

e  Gergeklestirilen faaliyetlerden elde edilen sonuglarin iyilestirme siireglerine yeterince yansitilmamasi

izleme ve lyilestirme

Toplumsal katki ana siirecinin etkinligi; gerceklestirilen faaliyetler, proje ve egitim faaliyetleri, yararlanict ve
katilimei verileri, paydas geri bildirimleri, memnuniyet sonuglari, is birlikleri, performans gostergeleri ve ilgili
kanitlar iizerinden diizenli olarak izlenir.

Izleme ve degerlendirme sonuglart dogrultusunda toplumsal katki faaliyetlerinin kapsaminin gelistirilmesi, hedef
gruplara erisimin artirilmasi, paydas is birliklerinin gii¢lendirilmesi, proje ve hibe kaynaklariin ¢esitlendirilmesi,
faaliyetlerin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi ve toplumsal etkinin artirtlmasina yonelik iyilestirme faaliyetleri
planlanir ve uygulanir.

Gergeklestirilen iyilestirme faaliyetlerinin sonuglart ilgili donemlerde degerlendirilerek siire¢ performansina
yansitilir ve gerekli durumlarda yeni iyilestirme faaliyetleri baslatilir.

Guncelleme Tarihi: 2026
6.4. YONETIM ANA SURECI

Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulu siire¢ hiyerarsisine bagli olarak olusturulan Yonetim Ana Siireci; yiiksekokulun
egitim-0gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki faaliyetlerinin etkin ve siirdiiriilebilir sekilde
yurattlmesini destekleyen yonetsel, idari, mali, teknik ve kalite sire¢lerinin planlanmasini, uygulanmasini,
izlenmesini, degerlendirilmesini ve iyilestirilmesini kapsamaktadir.

Yonetim Ana Siireci; bilgi teknolojileri ve bilgi kaynaklariin yonetimi, mali hizmetler, idari ve destek hizmetleri,
insan kaynaklarinin yonetimi ve gelistirilmesi, kurumsal kalite yonetimi, kiitliphane ve dokiimantasyon hizmetleri,
paydas iliskileri, saglik-kiltur-spor hizmetleri ile finansal kaynaklarin ve biitce planlamasinin yonetimine iliskin
faaliyetleri kapsamaktadir.

Bagh Siirecler

6.4.1 Bilgi Teknolojileri ve Bilgi Kaynaklarinin Yénetimi
6.4.1.1 Bilisim Sistemleri Yonetimi ve Giivenligi
6.4.1.2 Yazilim ve Donanim Destek Islemlerinin Yé6netimi

6.4.2 Mali Hizmetler

6.4.2.1 Biitge Islemleri

6.4.2.2 Teminatlarin Yonetilmesi

6.4.2.3 Muhasebe Kayit ve Gelir Gider Takibi

6.4.2.4 On Mali Kontrol

6.4.2.5 Proje Odemeleri

6.4.2.6 Vergi ve Beyanlara Iliskin Odeme Takibi
6.4.2.7 Kiraya Verilen Taginmazlarin Takip ve Tahsili
6.4.2.8 Personel Odemeleri



6.4.3 idari Hizmetler ve Destek Hizmetleri

6.4.3.1 Satin Alma ve Taginmazlarin Kiralanmasi
6.4.3.2 Temizlik, Cevre Diizenleme ve Tasit Yonetimi
6.4.3.3 Tasinirlarin Yonetimi

6.4.3.4 Arsiv Yonetimi

6.4.3.5 Genel Evrak Hizmetleri

6.4.4 insan Kaynaklarinin Yénetimi ve Gelistirilmesi

6.4.4.1 s Giicii Planlamas1 ve Ise Alma
6.4.4.2 Ozliik Haklar1 Yo6netimi

6.4.4.3 Personel Egitimi

6.4.4.4 Personel Gorevlendirme

6.4.5 Kurumsal Kalitenin Yonetimi ve Gelistirilmesi

6.4.5.1 Stratejik Yonetim ve Planlama

6.4.5.2 Kalite Gelistirme ve Iyilestirme

6.4.5.3 I¢ Kontrol ve Risk Yénetimi

6.4.5.4 Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme

6.4.5.5 Politika Belgelerinin Izlenmesi ve Degerlendirilmesi

6.4.6 Kiutuphane ve Dokiimantasyon Hizmetleri

6.4.6.1 Bilgi Kaynaklarmin Temini ve Teknik Islemler
4.6.2 Bilgi Kaynaklarindan Yararlanma

6.4.7 Paydas lliskilerinin Yonetimi

6.4.7.1 Tercih ve Tanitim
6.4.7.2 Kurumsal fletisim
6.4.7.3 Mezun iliskileri Yonetimi

6.4.8 Saghk, Kiiltiir ve Spor Hizmetleri

6.4.8.1 Beslenme Hizmetleri
6.4.8.2 Ogrenciye Yonelik Sosyal Hizmetler
6.4.8.3 Ogrenci Kiiltiirel ve Sportif Etkinlik Hizmetleri

6.4.9 Finansal Kaynaklarin ve Biitce Planlamasinin Yoénetimi
6.4.9.1 Yillik Biitge Planinin Hazirlanmasi

6.4.9.2 Biitgenin Uygulanmasi

6.4.9.3 Biitce Gergeklesmelerinin Izlenmesi

6.4.9.4 Biitge Degerlendirme ve Iyilestirme

Siirecin Sorumlular

Yiiksekokul Miidiirti, Miidiir Yardimcilari, Yiiksekokul Sekreteri, ilgili birim yoneticileri, slire¢ yoneticileri ve
ilgili komisyon/koordinatorluklerin yoneticileri.



Siirecin Uygulayicilar:

Akademik ve idari personel, ylksekokul idari birimleri, ilgili komisyon ve koordinatérliikler, bilgi islem ve teknik
destek personeli, mali ve idari hizmetlerde gérev yapan personel ile ilgili diger kisi ve kuruluslar.

Siirecin Amaci

Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulunun stratejik amag ve hedefleri, kalite politikalari, ilgili mevzuat ve kurumsal
ihtiyaclar1 dogrultusunda yonetsel ve destek hizmetlerinin etkin, verimli, seffaf, hesap verebilir ve siirdiiriilebilir
sekilde yiiriitiilmesini saglamaktir. Bu kapsamda; insan, mali, fiziki ve teknolojik kaynaklarin etkin kullanilmast,
bilgi ve dokiimantasyon yonetiminin saglanmasi, idari hizmetlerin kesintisiz yiiriitiilmesi, personelin geligiminin
desteklenmesi, kurumsal kalite ve risk yonetiminin gergeklestirilmesi, paydas iliskilerinin gelistirilmesi, 6grenciye
yonelik destek hizmetlerinin surdiriilmesi ve biitge kaynaklarinin planh sekilde yonetilmesi amaglanmaktadir.

Yonetim faaliyetleri; performans gostergeleri, stratejik plan gostergeleri, risk degerlendirmeleri, paydas geri
bildirimleri, i¢ degerlendirme ve izleme sonuglari, faaliyet raporlari, mali ve idari veriler ve diger kanitlar
iizerinden izlenmekte; elde edilen sonuglar dogrultusunda gerekli iyilestirme faaliyetleri planlanmakta ve
uygulanmaktadir.

Paydaslar

e Ogrenciler

o  Akademik personel

e Idari personel

e  Mezunlar

o Yiksekokul yonetimi

e Akademik ve idari birimler
o  Kamu kurum ve kuruluslari
e  Yerel yonetimler

e Tedarikgiler

e Hizmet saglayicilar

o Ozel sektor kuruluslar

e Meslek kuruluslar

e Diger dis paydaslar

Siirecin Yararlanicilan

e Ogrenciler

e  Akademik personel

e idari personel

e  Mezunlar

e  Akademik ve idari birimler
o Yiksekokul yonetimi

e Dis paydaslar

e Toplum

Sirecin Girdileri
e  Yiiksekogretim mevzuati

o Kamu mali yonetimi ve ilgili mevzuat
e YOK diizenlemeleri, kararlar1 ve rehberler



e Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulu Stratejik Plani
e Kurumsal politika belgeleri

e  Kurumsal amag ve hedefler

e  Yiiksekokul yonetim kararlari

e Birim ve komisyon kararlar1

e Faaliyet planlar

e Onceki donem izleme ve degerlendirme sonuglari
e  Performans gostergeleri

e Risk degerlendirmeleri

o ¢ degerlendirme ve denetim sonuglar
e  Paydag goriisleri ve geri bildirimleri

o Personel bilgileri

e  Mali ve biitce verileri

o  Fiziki kaynak ve altyap1 bilgileri

e  Taginir ve tasinmaz bilgileri

o  Bilgi teknolojileri ve sistem verileri

e  Satin alma talepleri

e Egitim ve gelisim ihtiyaclar

e Evrak ve dokimanlar

e Ogrenci hizmet talepleri

o Kiitliphane ve bilgi kaynaklari

e  Mezun ve paydas bilgileri

e letisim ve tamitim faaliyetleri

e Kanit ve kayitlar

Tedarikgiler

e  Yiiksekdgretim Kurulu ve ilgili kamu kurumlari
o Kamu kurum ve kuruluslari

e  Yerel yonetimler

e Mal ve hizmet tedarikgileri

e Bilgi teknolojileri ve yazilim saglayicilart

e  Teknik hizmet saglayicilar

e Egitim ve danigmanlik kuruluslar

e Akademik ve idari birimler

e Diger ilgili paydaslar

Alt Surecler
6.4.1 Bilgi Teknolojileri ve Bilgi Kaynaklarinin Yoénetimi
6.4.1.1 Bilisim Sistemleri Yonetimi ve Giivenligi

e Bilisim altyapisinin planlanmasi

e  Bilgi sistemlerinin isletilmesi

e Bilgi giivenliginin saglanmasi

e Kullanici erisimlerinin yonetilmesi

e  Veri glivenligi ve yedekleme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
e Bilisim sistemlerinin izlenmesi ve iyilestirilmesi



6.4.1.2 Yazihhm ve Donanim Destek Islemlerinin Yonetimi

e  Donanim ihtiyag¢larinin belirlenmesi

e  Yazilim ihtiyaclarinin belirlenmesi

e  Teknik destek taleplerinin alinmasi ve sonuglandirilmasi
e Donanim ve yazilim envanterinin izlenmesi

e Sistem ve donanim bakim faaliyetlerinin yiiriitilmesi

6.4.2 Mali Hizmetler
6.4.2.1 Biitce islemleri

e Biit¢e hazirlama

e Biit¢ce uygulama

e  Biitce ddeneklerinin izlenmesi

e  Mali islemlerin kayit altina alinmasi

6.4.2.2 Teminatlarin Yonetilmesi

e Teminatlarin alinmast

e Teminatlarin kayit altina alinmasi

e  Teminatlarin muhafazasi

e  Teminatlarin iadesi ve sonuglandirilmasi

6.4.2.3 Muhasebe Kayit ve Gelir Gider Takibi

e  Muhasebe kayitlarinin tutulmasi ve kontrol edilmesi

e  Gelir ve gider islemlerinin takip edilmesi

e  Tahakkuk ve tahsilat islemlerinin yiiriitiilmesi

e Odeme islemlerinin ve harcamalarin takip edilmesi

e  Gelir ve giderlerin izlenmesi ve raporlanmasi

o  Mali kayit ve belgelerin diizenlenmesi ve arsivlenmesi

6.4.2.4 On Mali Kontrol

e  Mali islemlerin kontrol edilmesi
e On mali kontrol islemlerinin yiiriitiilmesi
e  Kontrol sonuglarinin kayit altina alinmasi

6.4.2.5 Proje Odemeleri

e Proje kapsaminda gerceklestirilecek 6demelerin planlanmasi
e Odeme belgelerinin hazirlanmasi

e  Odeme islemlerinin gerceklestirilmesi

e  Proje ddemelerinin izlenmesi

6.4.2.6 Vergi ve Beyanlara iliskin Odeme Takibi

o Vergi ve yasal yuklmliiliiklere iligkin 6demelerin takip edilmesi
e Vergi ve beyanname islemlerinin kayit altina alinmasi



e Beyanname ve bildirimlerin ilgili siirelerde gerceklestirilmesinin takip edilmesi
e  Vergi ve beyanlara iliskin 6deme ve yiikiimliiliiklerin izlenmesi ve raporlanmasi

6.4.2.7 Kiraya Verilen Tasinmazlarin Takip ve Tahsili

e Kira sozlesmelerinin takip edilmesi
o Kira bedellerinin tahakkuk ve tahsilatinin izlenmesi
e Tasinmazlara iligskin mali kayitlarin tutulmasi

6.4.2.8 Personel Odemeleri

e  Personel 6deme bilgilerinin hazirlanmasi
e Maas ve diger personel 6demelerinin gerceklestirilmesi
e Odeme kayitlarinin kontrol edilmesi

6.4.3 idari Hizmetler ve Destek Hizmetleri
6.4.3.1 Satin Alma ve Tasinmazlarin Kiralanmasi

e Ihtiyaglarin belirlenmesi

e  Satin alma taleplerinin alinmasi

e Satin alma islemlerinin yiiriitiilmesi

e Tasinmaz kiralama iglemlerinin yiiriitiilmesi
e  Satin alma sonuglarinin kayit altina alinmasi

6.4.3.2 Temizlik, Cevre Diizenleme ve Tasit Yonetimi

e  Temizlik hizmetlerinin planlanmasi ve izlenmesi
e  Cevre diizenleme faaliyetlerinin ylrutulmesi
e  Tasit kullanim ve bakim islemlerinin yiirtitiilmesi

6.4.3.3 Tasimirlarin Yonetimi

e  Tagsinir ihtiyaglarmin belirlenmesi

e Tasinirlarin kayit ve kabul islemleri

e Tasinirlarin dagitim ve kullaniminin izlenmesi
e  Tasinir sayim ve kontrol iglemleri

e  Taginirlarin devir ve ¢ikis islemleri

6.4.3.4 Arsiv Yonetimi

e  Arsiv belgelerinin siniflandirilmasi

e Dosyalama ve arsivleme

e  Arsiv kayitlarinin diizenlenmesi

e Saklama ve imha slregclerinin ilgili mevzuata gore yuratilmesi

6.4.3.5 Genel Evrak Hizmetleri

e  Gelen ve giden evrak islemleri
e  Evrak kayit islemleri



e  Evraklarin ilgili birimlere yonlendirilmesi
e  Evraklarin arsivlenmesi ve izlenmesi

6.4.4 insan Kaynaklarinin Yénetimi ve Gelistirilmesi
6.4.4.1 is Giicii Planlamasi ve ise Alma

e insan kaynag ihtiyacinin belirlenmesi

e s giicii planlamasinin yapilmasi

o Personel temin sureglerinin yurtilmesi

e Goreve baslama islemlerinin gerceklestirilmesi

6.4.4.2 Ozliik Haklar1 Yonetimi

e  Personel 6zIuk bilgilerinin yénetilmesi

e lzin islemlerinin yiiriitiilmesi

o Personel hak ve yiukumluliklerinin takip edilmesi
e Personel bilgilerinin giincel tutulmasi

6.4.4.3 Personel Egitimi

e Egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi

e  Yillik egitim planlarinin hazirlanmasi

e  Personel egitimlerinin gergeklestirilmesi
e  Egitim sonuglarinin degerlendirilmesi

6.4.4.4 Personel Gorevlendirme

e  Gorevlendirme ihtiyaglarinin belirlenmesi
e  Gorevlendirme iglemlerinin yiiriitilmesi
e  Gorevlendirme kayitlarinin olusturulmasi ve izlenmesi

6.4.5 Kurumsal Kalitenin Yonetimi ve Gelistirilmesi
6.4.5.1 Stratejik Yonetim ve Planlama

e  Stratejik amag ve hedeflerin belirlenmesi
e  Stratejik planin hazirlanmasi ve giincellenmesi
e  Stratejik planin uygulanmasinin koordinasyonu

6.4.5.2 Kalite Gelistirme ve Iyilestirme

o Kalite yonetim sisteminin ylrutilmesi

e PUKO dongulerinin izlenmesi

e ¢ degerlendirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

o Dizeltici ve iyilestirici faaliyetlerin yonetilmesi

e Kalite performansinin izlenmesi

e Yonetimin gozden gecirmesi faaliyetlerinin yuritilmesi



o Tlyilestirme sonuglariin izlenmesi
6.4.5.3 i¢ Kontrol ve Risk Yonetimi

e Risklerin belirlenmesi

e Risklerin degerlendirilmesi

o Risklere yonelik énlemlerin planlanmasi
e Risklerin izlenmesi ve degerlendirilmesi
e g kontrol faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

6.4.5.4 Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme

e Stratejik plan gostergelerinin izlenmesi

e  Gergeklesme verilerinin toplanmast

e  Hedeflerin degerlendirilmesi

e Izleme ve degerlendirme raporlarmin hazirlanmasi
e  Sonuglarm iyilestirme siireglerine aktarilmasi

6.4.5.5 Politika Belgelerinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

e  Kurumsal politika belgelerinin uygulanmasinin izlenmesi
e Politika gostergelerinin degerlendirilmesi

e Paydas goriislerinin alinmasi

e Politika belgelerinin giincelliginin degerlendirilmesi

e  Gerekli iyilestirmelerin planlanmasi

6.4.6 Kuttphane ve Dokiimantasyon Hizmetleri
6.4.6.1 Bilgi Kaynaklarinin Temini ve Teknik Islemler
e Bilgi kaynaklarinin ihtiyaglarinin belirlenmesi
e Kaynaklarin temin edilmesi

e Kataloglama ve smiflandirma iglemleri
e Bilgi kaynaklarinin diizenlenmesi

6.4.6.2 Bilgi Kaynaklarindan Yararlanma
e Kiitliiphane hizmetlerinin sunulmasi
e Bilgi kaynaklarina erigsimin saglanmasi
e  Kullanim verilerinin izlenmesi
e Kullanici goriislerinin alinmasi
6.4.7 Paydas iliskilerinin Yonetimi

6.4.7.1 Tercih ve Tanitim

e Tanitim faaliyetlerinin planlanmasi
e Aday dgrencilere yonelik bilgilendirme faaliyetleri



e  Tanitim materyallerinin hazirlanmasi
e  Tercih donemlerinin izlenmesi
e Tanmitim faaliyetlerinin degerlendirilmesi

6.4.7.2 Kurumsal iletisim

e Kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi

e  Kurumsal duyurularin yiirGitiilmesi

e  Web sitesi ve dijital iletisim kanallarinin yonetimi
e  Basin, tanitim ve kurumsal goriiniirliik faaliyetleri
e Illetisim faaliyetlerinin izlenmesi

6.4.7.3 Mezun iliskileri Yonetimi

e Mezun bilgilerinin giincellenmesi

e  Mezunlarla iletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

e  Mezun goriiglerinin alinmasi

e Mezun istihdam bilgilerinin izlenmesi

e  Mezun verilerinin egitim ve kalite silire¢lerine aktarilmasi

6.4.8 Saghk, Kiiltiir ve Spor Hizmetleri
6.4.8.1 Beslenme Hizmetleri

e Ogrencilerin beslenme ihtiyaglarina yonelik hizmetlerin yiiriitiilmesi
e  Beslenme hizmetlerinin kalite ve uygunluk agisindan izlenmesi
e Kullanici goriislerinin alinmasi

6.4.8.2 Ogrenciye Yonelik Sosyal Hizmetler

e Ogrencilerin sosyal ihtiyaglarinin belirlenmesi

e  Psikolojik danigsmanlik ve destek hizmetlerine erisimin saglanmasi
e Sosyal destek faaliyetlerinin yiritilmesi

o  Oprenci destek hizmetlerinin izlenmesi

6.4.8.3 Ogrenci Kiiltiirel ve Sportif Etkinlik Hizmetleri

e Kiiltiirel ve sportif etkinliklerin planlanmasi
o  Etkinliklerin gerceklestirilmesi

e Ogrenci katiliminin izlenmesi

e  Etkinlik sonuglariin degerlendirilmesi

6.4.9 Finansal Kaynaklarin ve Biit¢ce Planlamasinin Yonetimi
6.4.9.1 Yillik Biitce Plammmin Hazirlanmasi
e  Birim ihtiyaclarinin belirlenmesi

e Biitce ihtiyaclarinin planlanmasi
e  Yillik biitge planinin hazirlanmasi



6.4.9.2 Biitcenin Uygulanmasi

e  Biitce kaynaklarinin kullanilmasi
e Harcama slreclerinin yirGtilmesi
e  Biitce uygulamalarinin izlenmesi

6.4.9.3 Biitce Gerceklesmelerinin izlenmesi

e Biitce gergeklesme verilerinin toplanmast
e  Gergeklesme oranlarinin degerlendirilmesi
e Sapmalarin belirlenmesi

e  Sonugclarmn raporlanmasi

6.4.9.4 Biitce Degerlendirme ve iyilestirme

¢ Biitce kullanim sonuglarinin degerlendirilmesi

e Kaynak kullaniminda etkinlik ve verimliligin degerlendirilmesi
e Kaynak kullanimina iligkin iyilestirme alanlarinin belirlenmesi
e lyilestirme faaliyetlerinin uygulanmasi ve izlenmesi

Siirecin Ciktilar:

e  Yonetim kararlari

e Faaliyet planlan

e Biitge ve mali islem kayitlart

e  Satin alma ve taginir kayitlar

e Insan kaynaklar1 ve personel kayitlari

e Egitim ve gelisim kayitlari

o Bilgi teknolojileri ve teknik destek kayitlar
o Evrak ve arsiv kayitlart

e Kitlphane ve dokiimantasyon hizmetleri
o  Kurumsal iletisim faaliyetleri

o  Tamitim faaliyetleri

e Mezun izleme verileri

o  Oprenci destek hizmetleri

o  Kiltirel ve sportif faaliyetler

e  Stratejik plan izleme sonuglari

o Kalite izleme ve degerlendirme sonuglari
e Risk degerlendirme sonuglari

e ¢ kontrol sonuglari

e Politika izleme sonuglari

e Performans gostergeleri

e Paydas geri bildirimleri

e  Yonetimin gozden gegirmesi sonuglari

e lyilestirme kararlart

e  Gergeklestirilen iyilestirme faaliyetleri

e lyilestirme faaliyetlerine iliskin kanitlar



Performans Gostergeleri

e Idari hizmetlerden yararlananlarin memnuniyet orani

e Akademik ve idari personel memnuniyet orani

e Ogrenci memnuniyet orani

e Biligim destek taleplerinin sonuglandirilma orani

e Bilgi sistemlerinde yasanan kesinti sayisi/siiresi

e Planlanan personel egitimlerinin gergeklesme orani

e  Personel egitimlerine katilim orani

e  Satin alma islemlerinin planlanan siirede gerceklestirilme orant
e  Tagsinir kayitlarinin giincellik orani

e  Arsiv ve dokiimantasyon islemlerinin mevzuata uygunluk orani
e Biitce gergeklesme orani

e Biitce kullaniminin planlanan biitceye uyum orant

e Stratejik plan gostergelerinin gergeklesme orani

e Kalite iyilestirme faaliyetlerinin gergeklesme orani

e Diizeltici/iyilestirici faaliyetlerin kapanma oranm

e g degerlendirme faaliyetlerinin gergeklesme orani

e Risklere yonelik dnlemlerin gergeklesme orant

e Politika belgelerine iligkin izleme faaliyetlerinin gergeklesme orani
e  Mezun izleme orant

e Kurumsal iletisim faaliyetlerinin gerceklesme orant

e Ogrenci kiiltiirel ve sportif etkinliklerine katilim sayis1

e Kiitiiphane kullanim orani

e Ogrenci destek hizmetlerinden yararlanan dgrenci sayisi

e Paydas geri bildirimlerine dayali ger¢eklestirilen iyilestirme sayisi
e Planlanan yonetim ve destek faaliyetlerinin ger¢eklesme orani

Sureg Riskleri

e Insan kaynaginin yetersiz olmasi

e  Personel gorev ve sorumluluklarinin yeterince agik olmamast

e  Personel degisikliklerinde bilgi ve deneyim aktariminin saglanamamasi
e  Mali kaynaklarin ihtiyaglari karsilamada yetersiz kalmasi

e Biitge planlamasinin gergek ihtiyaglarla uyumlu olmamasi

e Biitge uygulamalarinda dngoriilemeyen degisiklikler

e  Satin alma siireglerinde gecikmeler yaganmasi

o  Fiziki altyap1 ve teknik kaynaklarin yetersiz olmast

e Bilgi sistemlerinde kesinti veya teknik ariza yasanmasi

e Bilgi giivenligi ve veri kayb1 riskleri

e  Yazilim ve lisans maliyetlerinin artmasi

e Evrak ve arsiv siireclerinde kayit veya erisim sorunlari

e Mevzuat degisikliklerinin siireclere zamaninda yansitilamamasi

e Risklerin diizenli olarak izlenmemesi

e  Performans verilerinin zamaninda ve dogru toplanmamasi

e Kalite iyilestirme faaliyetlerinin planlanan siirede tamamlanmamasi
e Paydas geri bildirimlerinin yeterli diizeyde alinamamasi

e  Mezun verilerinin giincel tutulamamasi

e Kurumsal iletisim faaliyetlerinde koordinasyon sorunlari

e Ogrenci destek hizmetlerine erisimde aksakliklar



e Hizmet saglayici ve tedarikgilerden kaynaklanan sorunlar
e  Yonetim ve destek siirecleri arasindaki koordinasyonun yetersiz olmasi

izleme ve lyilestirme

Yonetim Ana Siirecinin etkinligi; stratejik plan gostergeleri, performans gostergeleri, mali ve idari veriler, insan
kaynaklar1 verileri, bilgi teknolojileri kayitlari, paydas geri bildirimleri, risk degerlendirmeleri, i¢ degerlendirme
sonuglari, kalite gostergeleri, faaliyet raporlari ve diger kanitlar {izerinden diizenli olarak izlenir.

Izleme ve degerlendirme sonuglar1 dogrultusunda yonetim ve destek hizmetlerinin etkinliginin artirilmasi,
kaynaklarm daha verimli kullanilmasi, bilgi ve dokiimantasyon yonetiminin gelistirilmesi, insan kaynaginin
yetkinliklerinin artirilmasi, bilgi teknolojileri altyapisinin giiclendirilmesi, paydas memnuniyetinin artirtlmasi ve
kalite giivence sisteminin gelistirilmesine yonelik iyilestirme faaliyetleri planlanir ve uygulanir.

Gergeklestirilen iyilestirme faaliyetlerinin sonuglart ilgili donemlerde degerlendirilerek siire¢ performansina
yansitilir. Elde edilen sonuglar yeni planlama dénemlerine, faaliyet planlarina, risk degerlendirmelerine ve kalite
iyilestirme ¢alismalarina girdi olarak kullanilir.

Gulncelleme Tarihi: 2026
SONUC

Bu Siire¢ Yénetimi El Kitab, T.C. Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulu biinyesinde yiiriitiilen akademik ve idari
faaliyetlerin sistematik bi¢imde tanimlanmasini, dokiimante edilmesini, izlenmesini, degerlendirilmesini ve
stirdiiriilebilir sekilde iyilestirilmesini amaglamaktadir.

Yiiksekokulda; Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katk1 ve Yonetim stirecleri olmak iizere dort
ana baslik altinda simiflandirilan siiregler, siire¢ yonetimi yaklasimi esas alinarak izlenecek, degerlendirilecek ve
stirekli iyilestirilecektir. Periyodik degerlendirmeler sonucunda siireglerin kurumsal amag, hedef ve ihtiyaglarla
uyumu gozden gegirilecek; gerekli gorulen sirecler glincellenecek, gelistirilecek veya siireg hiyerarsisinden
cikarilacaktir. Bu dogrultuda, ana faaliyet alanlarinda yiriitilen islemlerin kisisel inisiyatiflere bagimlilig
azaltilarak belirlenmis yazili kurallar, gorev ve sorumluluklar ile siire¢ adimlar1 gergevesinde; etkin kaynak
kullanim, kalite, stireklilik, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda gerceklestirilmesi saglanacaktir.

Siireglerin uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi sonucunda elde edilen veriler; kalite yonetim sistemi,
stratejik plan, i¢ degerlendirme ve izleme ¢alismalar1 ile iliskilendirilerek iyilestirme faaliyetlerine girdi
saglayacaktir. Boylece siire¢ yonetimi yaklagiminin Yiiksekokulun tiim faaliyetlerinde planlama, uygulama,
izleme, degerlendirme ve iyilestirme dongusu igerisinde surdurilebilir hale getirilmesi hedeflenmektedir.

Bu El Kitabinda yer alan siire¢ hiyerarsisi, siire¢ tanimlari, siire¢ sorumluluklari ve siire¢ tanitim kartlarina iliskin
giincellemeler; 01.09.2026 tarihinde gergeklestirilen Yonetimin Gézden Gegirmesi (YGG) ve Kalite Komisyonu
toplantilarinda yapilan degerlendirmeler dogrultusunda gergeklestirilmistir. El Kitab1, kurumun faaliyetleri,
organizasyon yapisi, stratejik hedefleri, kalite yonetim sistemi ve ilgili mevzuattaki degisiklikler dogrultusunda
periyodik olarak gozden gecirilecek ve gerektiginde giincellenecektir.



